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Projektvorstellung Runst- & Rulturraum Allg&u
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Kathrin Felle
Leiterin Kultur & Tourismus Lindenberg,
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Impulsvortrag Social Media Marketing
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Was ist Social Media?

Was ist Social Media?
« Plattformen zur Vernetzung und zum Teilen von Inhalten
« Direkte Kommunikation mit der Zielgruppe

« Standige Interaktion und Feedback-Schleifen



Social Media Deutschlond | 01.2023 - 01.2024

Al OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE (NOTE: USER IDENTITIES MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

NUMBER OF SOCIAL QUAR ON-QUARTER CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN AVERAGE DAILY TIME SPEN Ul f
MEDIA USER IDENTITIES 5O JIA USER IDENTITIES  SOCIAL MEDIA USER IDENTITIES USING SOCIAL MEDIA = USED EACH MONTH

67.80 0% -4.4%

MILLION [UNCHANGED] -3.1 MILLION YOY: -2 MINS

SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA USER SOCIAL SE FEMALI MEDIA USER MALE SOCIAL MEDIA USER
USER IDENTITIES vs. IDE S AGED 18+ vs IDENTITI S
TOTAL POPULATION POPULATION AGED 18+ USING THE INTERNET

it P e d

81.4% 87.1% 87.3% 50.0% 50.0%
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/ahlen Zahlen Zahlen

53;'4 MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REA ] JSE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

KEEPING IM TOUCH WITH FRIEMDS AND FAMILY

READING MEWS STORIES

FINDING COMTEMT (E.G. ARTICLES, VIDEOS)

FINDIMG IMSPIRATION FOR THINGS TO DO AMND BUY

FMOING PRODUCTS TO PURCHASE

SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT 19.9%

FINDIMG LIKE-MINDED COMMUNITIES AMD INTEREST GROUPS 18.6%
18.0%

17.4%

POSTING ABOUT YOUR LIFE 16.8%

FOLLOWING CELEBRITIES OR INFLUEMCERS 4.0

AVOIDING MISSING DUT ON THINGS [FOMO] 15.4%
WATCHING OR FOLLOWING SPORTS 15.4%

- we
o COMPARABILITY are. {O>Meltwater



/ahlen Zahlen Zahlen

JAN v (ely) USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

202 PERCENTAGE OF INTERNI ER ( t WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

NOTE

FACEBOOK
FACEBOOK MESSENGER

TIKTOK
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FIAM TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME FER MOMNTH THAT A W SPEMT USING EACH PLATFO IROID APP BETWEEN ULy AMD 30 SEPTEMEER

FACEBOOK
INSTAGRAM %
o 3
[ une  ETRONY

_ 2H 53M TELEGRAM

- 1H 15M PINTEREST
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Was ist Social Media?

Warum ist Social Media wichtig fur Kulturschaffende?
« Aufbau und Starkung der eigenen Marke

- Reichweite und Bekanntheit erhohen

« Direkter Austausch mit dem Publikum

« Verbreitung von Inhalten und Veranstaltungen

12
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/lele definieren!

Warum sind Ziele wichtig?

Klar werden was man uberhaupt
mochte

Ziele helfen, den Fokus zu halten
und den Erfolg zu messen

Allgdu GmbH « Gesellschaft fUr Standort und Tourismus
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/lele definieren!

Mogliche Ziele:
- Community aufbauen: Anhanger gewinnen und bespielen
 Veranstaltungen bewerben

« Interaktionen steigern: durch Kommentare, Umfragen,
Feedback einfordern

« Marke starken: Sichtbarkeit und Bekanntheit steigern
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.
Zielgruppen

Warum Zielgruppenforschung?

 Nur wer seine Zielgruppe kennt, kann gezielt und effektiv
kommunizieren!
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-
Zielgruppen

Wie finde ich meine Zielgruppe?
- Demografische Merkmale: Alter, Geschlecht, Wohnort

« Interessen und Verhalten: Was interessiert mein
Publikum? Welche Inhalte teilen sie?

* Plattform-Nutzung: Welche Plattform wird von der
Zielgruppe am haufigsten verwendet?
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.
Zielgruppen

Werkzeuge zur Zielgruppenanalyse:

« Plattform-eigene Tools wie Instagram Insights oder Facebook
Audience Insights

« Umfragen oder Feedback direkt von der Community einholen
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Geelignete Social-Media-Plattform finden

Plattformwahl nach Zielgruppe und Zielen

« Jede Plattform hat ihre eigene Dynamik und Zielgruppe.
Wahle die Plattform, die am besten zu deinen Zielen und
Inhalten passt

 Nicht Uberfordern! Eine nach der anderen!
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Geelignete Social-Media-Plattform finden

Plattformen fiir den Kulturbereich?

Instagram: Visuell starker Kanal, Veranstaltungserinnerungen
« Alter ca. 18-34
 Facebook: Veranstaltungsmanagement, Community-Aufbau,
tiefergehende Informationen
« Alter ca. 25-55+

 TikTok: Kreative Kurzvideos, junge und dynamische Zielgruppe

« Alter ca. 13-25



Content Content Content

Beispiele:

« Behind-the-scenes: Was passiert hinter den

Kulissen einer Ausstellung oder eines Konzerts?

« Expertenwissen/ Fachwissen zum entsprechenden

Bereich

« User-Generated Content: Nutze Inhalte, die von

deiner Community erstellt wurden

« Storytelling: Erzahle Geschichten, die emotional

berihren

« Mitbewerber folgen & Inspiration!

Allgdu GmbH « Gesellschaft fUr Standort und Tourismus
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Content Content Content

Zeitplan fur Beitrage erstellen
« RegelmaBigkeit schafft Vertrauen und Bindung zur Community
 Ein gut durchdachter Redaktionsplan hilft, den Uberblick zu
behalten
1 Post pro Tag / 2-3 Posts die Woche Qualitat vs. Quantitat
« Redaktionsplan: Analog oder digital (z.B. Excel, Trello etc.)

« Vorbereiten fur die Zukunft (Mehrere Beitrage auf einmal
vorbereiten! In ruhigen Phasen flr stressige vorbereiten
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Der richtige Accounttype

Vorteile eines Creator- oder Professional-Accounts:
« Detaillierte Insights und Analysen

- Werbemoglichkeiten

« Erweiterte Kontaktmoglichkeiten

« Verlinkungen auf Landingpage in Stories (Ab 10k)

- Beitragsplanung

22
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Warum Analyse?
« Um herauszufinden was funktioniert und was nicht

« Optimierung nur durch Wissen der Daten

23
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Kennzahlen/Wichtige Zahlen im Uberblick:

Reichweite: Wie viele Menschen haben deinen Post
gesehen?

Engagement: Wie viele haben mit deinem Beitrag
interagiert?

Follower: Wie hat sich die Zahl verandert

Demografische Daten der Follower

Allgdu GmbH « Gesellschaft fUr Standort und Tourismus
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Organisch oder Paid??

Ohne Moos nichts los?!

« Organische Reichweite: Perfekt flr den langfristigen
Aufbau einer treuen Community und fur authentische Inhalte

- Beworbene Reichweite: Nutzlich, um schnell Sichtbarkeit
zu erlangen, Veranstaltungen zu promoten oder spezielle
Kampagnen zu starten

Allgdu GmbH « Gesellschaft fUr Standort und Tourismus

25



Organisch oder Paid??

Organische Reichweite

Hochwertiger und relevanter Content!
Community Engagement

Interaktive Funktionen der Plattform
Konsistente Posting Frequenz
Kooperationen & Collaboration Posts
Verlinkungen, Erwahnungen

Hashtags und Geotags

Allgdu GmbH « Gesellschaft fUr Standort und Tourismus
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Organisch oder Paid??

Aber: Paid = grof3e Reichwelte



Seiten mit Tipps und Tricks!

https://allfacebook.de/
https://www.facebook.com/help
https://support.tiktok.com/de/

www.google.de & www.youtube.de &
Instagram & TikTok

Allgdu GmbH « Gesellschaft fUr Standort und Tourismus
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><.CapCut
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https://www.canva.com/

= (Canva  Designspotlight v Businessv  Ausbildungv  AbosundTarifev  Lernen v 2 & Q0 e
@ Allgau GmbH
Teams+ 8 5/5

(A Startseite

Was gestaltest du heute?

% Magic Studio

© 0000 00

For dich Whiteboards ~ Prasentationen  Social Media Videos Druckprodukte Websites
(B vorlagen >

Marke ¥ > Das kénnte dir auch gefallen ...

) \
n oiNeN FEtD
L 7 =
Instagram-Beitrag (Quadra..  Deine Geschichte LinkedIn-Beitrag F Bei (Querfor... a ion (16:9) Instagram Reels TikTok-Video
Canva Create: Work Redesigned|
Mach dich bereit fur unsere neuen Features|
23. MAI 2024
Zuletzt aufgerufene Designs =
8
Aligauer
=+ Mitglieder einladen 2 & \ Braukunst
W Papierkorb Design ohne Titel Baumpflanzaktion an der Grafenal..  Markenbotschafter - Fam. Lerf Uberschrift (Deine Geschichte) Tag des Bieres (Instagram Post (Qu...  Uberschrift °

= P =
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<. CapCut

https://www.capcut.com/

= CapCut e, 85 5 P o @
f+ I —— Allgau GmbH 7esce /10568 Upgrade durcniinren> ssse0 [C]
Starten . . .
ideo erstellen ild erstellen arkenki el
0 Vid tell + Bild erstell + & Markenkit ©Frei
D\I Vorlagen
i edien hochladen euer Ordner Gr Papierkor X Allev =| Geandertv i=
G—) Kirzlich verwendete 2, Medien hachlad S N Ord o P T All Geand.
e« Teilen und planen
Ordner
’/; Magische Tools
Standardspeicher -—
B Algau GmbH
3
o o o
Automatisch hochladen2 Automatisch hochladen Videos Vorschlage Test
Neuen Speicher er..
Entwirfe
% 00:49
202404071001 Wanderworkout Ubung 2 20240402133
Erstellt am Ap Erstelit 2 3 Erstelit a pril 3 Erstellt am April 2
3% 0018 3% 0019
Q- Was gibt es Neues? 3]

20240327154

202403281359 Osterkranz 202403271302 202403271300
Ers Er am Mz -

2 Ers 1 Marz 2 Erste arz 2
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E Trello

https://trello.com/

ATLASSIAN
m Trello Features v Solutions v Plans v Pricing Resources ¥ Login Get Trello for free

Accelerate your teams' work with Atlassian Intelligence (Al) features = now available for all Premium and Enterprise! Learn more.

Trello brings all your
tasks, teammates, and o R
tools together

@4 ©July1s
Keep everything in the same place—even if your team g Timeline

isn’t.

Table ~

= @4
Slgn up ) .‘t’s free! =

+ Add a card
% Dashboard

Watch video .;:_;_:;.
Map Kelly R. May 20 at 10:41 AM
Love this! Thanks @MarkS

& - Edit - Delete

32
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&) bynder

https://b2b.allgaeu.de/marke/markenkommunikati
on/bilddatenbank

@ Llanguage Login

et Type v emen v » b 4 v = a -
Kollektionen / Bilder mit CC Lizenz
Beschreibung 2299 Dateien Sortieren nach Hinzufiigungsdatum > | |5 Q E =

Kinder rennen auf einem ... Familie lduft im Walderleb... Kinder rennen {iber eine k... Zwei Kinder rennen (iber ... Kinder laufen neben eine...

Gmbh, The

ban kids

Kinder zeigen auf ein Kirc... Kinder stehen vor einem a... Hallenbad , orangene Rut... MeWo Kunsthalle, Schatte... Schattenspiel Puppen ani...

Allgau GmbH, The urban kids Allgau GmbH, The urban kids ©Allgau Gmbh, The urban kids Allgau Gmbh, The urban kids Allgau Gmbh, The urban kids ©Allgau Gmbh, The urban kids
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Verhaltnis zwischen groBer Reichweite auf Social Media und "echten"
Followerzahlen zu thematisieren, die gerade bei Kulturschaffenden
nicht immer besonders hoch sind, ohne dabei jedoch schlechte
Qualitat zu bedeuten. Insbesondere betrafe dies die eigene

Vermarktung kunstlerischer Arbeit im Spannungsfeld der 6ffentlichen
Wahrnehmung.

Follower == Reichweite

Interaktionsrate!

34
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Fragen

+ Rechte an Film und Tonaufnahmen bei Veranstaltungen, Podcasts, Interviews? -> professioneller

Rechtsbeistand

« Wie konnen sichtbar sein ohne uns zu Sklaven der social Media Plattformen zu werden? -> andere

Medien

« Regionaler zu erscheinen, da z.b. Instagram weltweite Reichweite erzielt aber nicht auf Regionen

steuerbar ist -> Geotags, Bewerbungen mit Geotargeting

« Gibt es Auswertungen, ob Social-Media-Marketing eine messbare Wirkung hat? -> Coupons,

Gutscheincodes im Shop, aktive Befragung der Kunden/Besucher
+ Gibt es einfache und kostenguinstige Mdglichkeiten der Sichtbarkeit? -> organische Reichweite
« Wer kann einen unterstlitzen -> Hilfeseiten, Tutorials etc., Agenturen

« Wie kann man Veranstaltungen am besten Uber Social Media bewerben? Umgang mit Duplicate

Content -> Plattforminterne Tools nutzen 35
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Impulsvortrag Sichtbarkeit

KULTURRAUM
ALLGAU

Dr. Veronika Heilmannseder
Freischaffend (Forschung, Kuration, Texte, Lehre & Beratung)

Atelier Lenz

Gefdrdert durch

Bayerisches Staatsministerium fir
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Impulsvortrag Sichtbarkeit

ichtbarkei
fiir Kulturschaffende

— Impuls zum ersten KulturPlausch |-
der Allgau GmbH /

} Kulturraum Allgau )
1 17. Oktober 2024 T

Veronika
Heilmannseder

ayerisches Staatsministerium fiir
irtschaft, Landesentwicklung und Energie

2210.2024 Prasentation - 1. RulturPlausch, 17.10.24 37



w Impulsvortrag Sichtbarkelt

itat Integritit

Vernet(zung Resilienz
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gl irtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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< L
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1 Qualitat [
/‘ L‘\
A N

Veronika
Heilmannseder

Gefdrdert durch

Bayerisches Staatsministerium fir

2. Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Impulsvortrag Sichtbarkeit

® L 1

itat
Dein professioneller Inhalt

Deine gezielte AuBenkommunikation|”

- Deine Entwicklung -
g Deine Ruhe |

Veronika
Heilmannseder

Gefdrdert durch

T e
};E UT ‘5 Bayerisches Staatsministerium fiir
#2230 Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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Veronika
Heilmannseder

Gefdrdert durch

Bayerisches Staatsministerium fir

2. Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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g Deine Hingabe |
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Veronika
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Impulsvortrag Sichtbarkeit

\\ » L~
~ Lt
1 Integritit |
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Impulsvortrag Sichtbarkeit

- Integritit

Wofur stehst Du?
T Wofur stehen Deine Produkte?

-+ Bist Du erkennbar? -

g Glaubwurdig? |

-1 d ™ -
I, Gefordert durch -\'TCI"OIli ka
Aat) Spyernches s ar Heilmannseder
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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w Impulsvortrag Sichtbarkelt

#bettertogether
Beispiel: Kulturknotenpunkte Allgau
(Netzwerk freier Kulturorte,
-1 Basis LEADER-Burgerprojekt) [T

Verne(zung

Veronika
Heilmannseder
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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w Impulsvortrag Sichtbarkelt

) Konzentration T
T Ausdauer T
— Rekreation -
g Wille ol ol
_, Resilienz

Veronika
Heilmannseder
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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i Bayerisches Staatsministerium flr
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Impulsvortrag Sichtbarkeit

""\.\ ,-—'
) Prasenz .
T Freude T
- Unterstltzung -
L Interesse .
.-f/ \'\.

Gefdrdert durch

g Veronika
Heilmannseder
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Impulsvortrag Sichtbarkeit

Int

Vernetzung Resilienz
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}2 =T Bayerisches Staatsministerium fiir
#2230 Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Veronika
Heilmannseder
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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w Impulsvortrag Sichtbarkelt

Dr. Veronika Heilmanmnnseder

Tel. 08370-423 99 97
Tlkontakt@veronikaheilmannseder.de/
—+ @veronikahqilman nseder ~

» _.,_-.;-' q

‘pm
< m}" ayerisches Staatsministerium fiir
gt irtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Schlussuworte

KULTURRAUM
ALLGAU

Stephanie Zorn

Kohl & Partner, Beraterin

Gefdrdert durch

Bayerisches Staatsministerium fir
. Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Netzwerken

Lets’t get

KULTURRAUM

connected! ALLGAU

Gefdrdert durch

Bayerisches Staatsministerium fir
2. Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

22102024 Prasentation - 1. RulturPlausch, 17.10.24 55



, ‘ '“w \gww

el | S

— Al , qubH -‘Gesellschqft furSt;?dgrtund Tourismus ‘

.

“M" *‘“‘fﬂw’ ‘#W i

" ‘ "l. : l “.‘ : l ‘ ” |
! ‘%y § 1o 'aﬁ{f“ s
ddm { L,,,' gy

H"

Wﬂ \ %ﬂ‘ ¥ e
Y Gy W Y W Mf’ 4 \'w ‘J!'a" @huw’ \““’J #»W %i{ W
T e .}m‘ A sz W nb*’ '“W s v

p b8 l‘ c“ J ﬂf e dl i Y
i — “‘l u /J M 4 Q " ‘“W W‘ ”‘}E Gk I“J'JFOfB‘“"AIIgau GmbH, Philip Herzhoff



	Folie 1
	Folie 2: Herzlich willkommen zum 1. Allgäuer KulturPlausch in der KulturWIRtschaft in Kempten 
	Folie 3: Begrüßung
	Folie 4: Projektvorstellung Kulturquartier
	Folie 5: Projektvorstellung Kunst- & Kulturraum Allgäu
	Folie 6: Impulsvortrag Social Media Marketing
	Folie 7: Was ist Social Media?
	Folie 8: Social Media Deutschland  |  01.2023 – 01.2024
	Folie 9: Zahlen Zahlen Zahlen 
	Folie 10: Zahlen Zahlen Zahlen 
	Folie 11: Zahlen Zahlen Zahlen 
	Folie 12: Was ist Social Media?
	Folie 13: Ziele definieren! 
	Folie 14: Ziele definieren! 
	Folie 15: Zielgruppen
	Folie 16: Zielgruppen
	Folie 17: Zielgruppen
	Folie 18: Geeignete Social-Media-Plattform finden
	Folie 19: Geeignete Social-Media-Plattform finden
	Folie 20: Content Content Content 
	Folie 21: Content Content Content 
	Folie 22: Der richtige Accounttyp
	Folie 23: Analyse 
	Folie 24: Analyse
	Folie 25: Organisch oder Paid??
	Folie 26: Organisch oder Paid??
	Folie 27: Organisch oder Paid??
	Folie 28: Hilfe! 
	Folie 29: Tools
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33
	Folie 34: Fragen
	Folie 35: Fragen
	Folie 36: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 37: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 38: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 39: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 40: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 41: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 42: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 43: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 44: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 45: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 46: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 47: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 48: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 49: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 50: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 51: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 52: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 53: Impulsvortrag Sichtbarkeit
	Folie 54: Schlussworte
	Folie 55: Netzwerken
	Folie 56

