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Stefan Egenter 

Geschäftsführer der Allgäu GmbH

Anke Hainzinger

Standortmarketing, Kunst- & Kulturraum Allgäu 
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Stephan Schmidt

1. Vorsitzender des Vereins Kulturquartier Allgäu e. V. 
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Projektvorstellung Kunst- & Kulturraum Allgäu
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Kathrin Felle

Leiterin Kultur & Tourismus Lindenberg, 

Mitglied Steuerungsgruppe Kunst- & Kulturraum Allgäu 

Sebastian Heerwart

Geschäftsführer Freilichtbühne Altusried, 

Mitglied Steuerungsgruppe Kunst- & Kulturraum Allgäu 
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Impulsvortrag Social Media Marketing
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Peter Schell

Allgäu GmbH, Digitales Marketing - Social Media
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Was ist Social Media?

• Plattformen zur Vernetzung und zum Teilen von Inhalten

• Direkte Kommunikation mit der Zielgruppe

• Ständige Interaktion und Feedback-Schleifen
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Social Media Deutschland  |  01.2023 – 01.2024

Quelle: Digital 2024 Global Overview Report | https://www.meltwater.com/de/blog/social-media-marketing-statistiken 8
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Warum ist Social Media wichtig für Kulturschaffende?

• Aufbau und Stärkung der eigenen Marke

• Reichweite und Bekanntheit erhöhen

• Direkter Austausch mit dem Publikum

• Verbreitung von Inhalten und Veranstaltungen
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Ziele definieren! 
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Warum sind Ziele wichtig?

• Klar werden was man überhaupt 

möchte

• Ziele helfen, den Fokus zu halten 

und den Erfolg zu messen
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Ziele definieren! 
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Mögliche Ziele:

• Community aufbauen: Anhänger gewinnen und bespielen

• Veranstaltungen bewerben

• Interaktionen steigern: durch Kommentare, Umfragen, 

Feedback einfordern

• Marke stärken: Sichtbarkeit und Bekanntheit steigern
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Zielgruppen
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Warum Zielgruppenforschung?

• Nur wer seine Zielgruppe kennt, kann gezielt und effektiv 

kommunizieren!
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Zielgruppen
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Wie finde ich meine Zielgruppe?

• Demografische Merkmale: Alter, Geschlecht, Wohnort 

• Interessen und Verhalten: Was interessiert mein 

Publikum? Welche Inhalte teilen sie?

• Plattform-Nutzung: Welche Plattform wird von der 

Zielgruppe am häufigsten verwendet?
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Zielgruppen
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Werkzeuge zur Zielgruppenanalyse:

• Plattform-eigene Tools wie Instagram Insights oder Facebook 

Audience Insights

• Umfragen oder Feedback direkt von der Community einholen
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Geeignete Social-Media-Plattform finden
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Plattformwahl nach Zielgruppe und Zielen

• Jede Plattform hat ihre eigene Dynamik und Zielgruppe. 

Wähle die Plattform, die am besten zu deinen Zielen und 

Inhalten passt

• Nicht überfordern! Eine nach der anderen! 
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Geeignete Social-Media-Plattform finden
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Plattformen für den Kulturbereich?

Instagram: Visuell starker Kanal, Veranstaltungserinnerungen

• Alter ca. 18-34 

• Facebook: Veranstaltungsmanagement, Community-Aufbau, 

tiefergehende Informationen

• Alter ca. 25-55+

• TikTok: Kreative Kurzvideos, junge und dynamische Zielgruppe

• Alter ca. 13-25
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Content Content Content 

20

Beispiele:

• Behind-the-scenes: Was passiert hinter den 

Kulissen einer Ausstellung oder eines Konzerts?

• Expertenwissen/ Fachwissen zum entsprechenden 

Bereich

• User-Generated Content: Nutze Inhalte, die von 

deiner Community erstellt wurden

• Storytelling: Erzähle Geschichten, die emotional 

berühren

• Mitbewerber folgen & Inspiration!
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Content Content Content 
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Zeitplan für Beiträge erstellen 

• Regelmäßigkeit schafft Vertrauen und Bindung zur Community

• Ein gut durchdachter Redaktionsplan hilft, den Überblick zu 

behalten

• 1 Post pro Tag / 2-3 Posts die Woche Qualität vs. Quantität

• Redaktionsplan: Analog oder digital (z.B. Excel, Trello etc.)

• Vorbereiten für die Zukunft (Mehrere Beiträge auf einmal 

vorbereiten! In ruhigen Phasen für stressige vorbereiten
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Der richtige Accounttyp
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Vorteile eines Creator- oder Professional-Accounts:

• Detaillierte Insights und Analysen

• Werbemöglichkeiten

• Erweiterte Kontaktmöglichkeiten

• Verlinkungen auf Landingpage in Stories (Ab 10k)

• Beitragsplanung 
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Analyse 
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Warum Analyse?

• Um herauszufinden was funktioniert und was nicht

• Optimierung nur durch Wissen der Daten
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Analyse
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Kennzahlen/Wichtige Zahlen im Überblick:

• Reichweite: Wie viele Menschen haben deinen Post 

gesehen?

• Engagement: Wie viele haben mit deinem Beitrag 

interagiert?

• Follower: Wie hat sich die Zahl verändert

• Demografische Daten der Follower
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Organisch oder Paid??
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Ohne Moos nichts los?!

• Organische Reichweite: Perfekt für den langfristigen 

Aufbau einer treuen Community und für authentische Inhalte

• Beworbene Reichweite: Nützlich, um schnell Sichtbarkeit 

zu erlangen, Veranstaltungen zu promoten oder spezielle 

Kampagnen zu starten
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Organisch oder Paid??
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Organische Reichweite

• Hochwertiger und relevanter Content! 

• Community Engagement

• Interaktive Funktionen der Plattform

• Konsistente Posting Frequenz

• Kooperationen & Collaboration Posts

• Verlinkungen, Erwähnungen 

• Hashtags und Geotags



Allgäu GmbH  • Gesellschaft für Standort und Tourismus

Organisch oder Paid??
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Aber: Paid = große Reichweite  
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Hilfe! 
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Seiten mit Tipps und Tricks! 

https://allfacebook.de/

https://www.facebook.com/help

https://support.tiktok.com/de/

www.google.de & www.youtube.de & 

Instagram & TikTok 
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Tools
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https://www.canva.com/
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https://www.capcut.com/
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https://trello.com/
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https://b2b.allgaeu.de/marke/markenkommunikati
on/bilddatenbank
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Fragen
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• Verhältnis zwischen großer Reichweite auf Social Media und "echten" 

Followerzahlen zu thematisieren, die gerade bei Kulturschaffenden 

nicht immer besonders hoch sind, ohne dabei jedoch schlechte 

Qualität zu bedeuten. Insbesondere beträfe dies die eigene 

Vermarktung künstlerischer Arbeit im Spannungsfeld der öffentlichen 

Wahrnehmung. 

Follower       Reichweite

Interaktionsrate!
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Fragen
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• Rechte an Film und Tonaufnahmen bei Veranstaltungen, Podcasts, Interviews? -> professioneller 

Rechtsbeistand

• Wie können sichtbar sein ohne uns zu Sklaven der social Media Plattformen zu werden? -> andere 

Medien

• Regionaler zu erscheinen, da z.b. Instagram weltweite Reichweite erzielt aber nicht auf Regionen 

steuerbar ist -> Geotags, Bewerbungen mit Geotargeting

• Gibt es Auswertungen, ob Social-Media-Marketing eine messbare Wirkung hat? -> Coupons, 

Gutscheincodes im Shop, aktive Befragung der Kunden/Besucher

• Gibt es einfache und kostengünstige Möglichkeiten der Sichtbarkeit? -> organische Reichweite

• Wer kann einen unterstützen -> Hilfeseiten, Tutorials etc., Agenturen

• Wie kann man Veranstaltungen am besten über Social Media bewerben? Umgang mit Duplicate 

Content -> Plattforminterne Tools nutzen
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Impulsvortrag Sichtbarkeit
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Dr. Veronika Heilmannseder

Freischaffend (Forschung, Kuration, Texte, Lehre & Beratung)

Atelier Lenz
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Schlussworte
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Stephanie Zorn

Kohl & Partner, Beraterin
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Lets´t get 

connected!
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Vielen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit

Foto:  Allgäu GmbH, Philip Herzhoff

22.10.2
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