MODULDREI

STUDIE ZUR
BETRIEBLICHEN UND

REGIONALEN
WILLKOMMENSKULTUR
IM ALLGAU

ALLGAU GMBH | JANUAR 2026 | ABSCHLUSSBERICHT




INHALT. MODULDREI

HINTERGRUND UND ZIEL DER STUDIE
. DIE METHODIK

. BESTANDSAUFNAHME IN DER REGION:
ERGEBNISSE DER DESKTOP-RECHERCHE UND
INTERVIEWS

. BESTANDAUFNAHME IN DEN UNTERNEHMEN:
ERGEBNISSE DER UNTERNEHMENSBEFRAGUNG

. ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE AUS
DER BESTANDSANALYSE

. ABLEITUNG DER HANDLUNGSFELDER

. .NEUE" ANSATZE FUR EINE )
WILLKOMMENSKULTUR IM ALLGAU

FAZIT




MODULDREI

HINTERGRUND UND ZIEL DER
STUDIE




MODULDREI

DIE AUSGANGSLAGE.

Die bisherigen Projekte des Regionalmanagements zur Fachkraftesicherung folgten
einer einheitlichen Linie, den drei Sdulen der zentralen Fachkraftesicherung in
Allgduer Betrieben:

Fachkraftegewinnung

Fachkraftebindung und

Talentférderung/Fachkrafteentwicklung.

Nun liegt erstmals der Schwerpunkt auf dem Thema Willkommenskultur fir Fach- und
Arbeitskrafte. Darunter verstehen wir in dieser Studie Neu-Bulrger:innen,
Zuzigler:innen und Rickkehrer:innen aus dem In- wie dem Ausland, und das in

betrieblicher wie in regionaler Hinsicht.



DAS ZIEL DER STUDIE.

Um die nachste Férderperiode inhaltlich entsprechend auszugestalten, wurde
zunachst eine Studie zur Ermittlung der bestehenden Angebote und des Bedarfs der
betrieblichen und regionalen Willkommenskultur angestrebt.

Die Analyse der bestehenden regionalen und betriebliche Angebote zur
Willkommenskultur, soll dazu beitragen die Fachkraftesituation in der Region weiter
zu verbessern.

Daneben soll die Studie aber vor allem auch Hinweise und Aufschluss zur Ableitung
konkreter Handlungsfelder und strategischer MaBnahmen geben und somit als
Grundlage fur zuktnftige Projekte und Unterstitzungsangebote dienen. So soll
einerseits die Bindung von Zuzlgler:innen (Fach- und Arbeitskrafte aus dem In- und
Ausland) durch gezielte Willkommensformate (regional und betrieblich!) verstarkt
werden. Andererseits sollen Arbeitgebenden in der Region fur die Bedeutung und
den Nutzen einer aktiven Willkommenskultur im Kontext der Fachkraftesicherung
weiter sensibilisiert werden.
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ZUM BEGRIFFSVERSTANDNIS IN DIESER STUDIE. MODULDRE!

WAS BEDEUTET REGIONALE WILLKOMMENSKULTUR?

Regionale Willkommenskultur bezeichnet alle MaBnahmen, Angebote und Haltungen, die
einer Region oder Kommune helfen, nheu zugezogene Fach- und Arbeitskrafte — ob aus
dem In- oder Ausland — beim Ankommen und Einleben zu unterstitzen. Dazu gehdren

z. B. BegrtuBungsveranstaltungen, mehrsprachige Informationen,
Unterstitzungsangebote beim Wohnen, bei Behérdengangen oder bei der sozialen
Integration sowie eine allgemein offene und zugewandte Haltung in Verwaltung,
Zivilgesellschaft und Offentlichkeit.

WAS BEDEUTET BETRIEBLICHE WILLKOMMENSKULTUR?

Betriebliche Willkommenskultur meint die Art und Weise, wie Unternehmen neue
Mitarbeitende aufnehmen, begleiten und langfristig integrieren — besonders, wenn
diese aus anderen Regionen oder Landern kommen. Dazu zdhlen z. B. strukturierte
Onboarding-Prozesse, eine wertschatzende interne Kommunikation, interkulturelle
Sensibilitdt im Team, Patenschaftsmodelle, Unterstitzungsangebote im Alltag (z. B.
Wohnungs- oder Sprachhilfe) sowie MaBnahmen, die neue Mitarbeitende emotional ans
Unternehmen (und die Region) binden und ihnen das Gefuhl geben, willkommen und
gewollt zu sein.
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DER PROZESS IM UBERBLICK:

Desktop-Recherche
Interviews und Workshop
Fokusgruppe

Ausarbeitung/
Ableitung
MalRnahmen

Unternehmensbefragung

Endbericht

. Ergebnis-
Kickoff prasentation
Laufendes Projektmanagement und Zwischenabstimmungen
August 2025 September Oktober November Dezember Jan. 2026 ... Pause ...
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Erneute
Unternehmens-

befragung inkl.
Auswertung

4, Quartal 2027



DIE STUDIE VERFOLGT EINEN MIXED-METHOD-ANSATZ.

Die Studie basiert auf einem mehrstufigen, modularen methodischen Design, das
qualitative und quantitative Erhebungsmethoden kombiniert, um ein umfassendes
Bild der bestehenden Angebote sowie der Bedarfe auf regionaler und betrieblicher
Ebene zu erheben.

Denn Ziel ist es, eine strategische Grundlage fur weitere MaBnahmen zu schaffen und
eine vergleichbare Wiederholung der Unternehmensbefragung zu erméglichen, um
Veranderungen im Zeitverlauf nachvollziehen zu kénnen.

MODULDREI



DIE STUDIE LASST SICH IN FOLGENDE SCHRITTE GLIEDERN:

Bestandsanalyse in der Region

Analyse bestehender regionaler Angebote zur Willkommenskultur tber Desktop-
Recherche und qualitative Interviews mit Fachexpert:innen

Bestandsanalyse in den Allgauer Betrieben
Analyse bestehender betrieblicher Angebote sowie Erhebung der Bedarfe
Allgauer Arbeitgeber zur betrieblichen und regionalen Willkommenskultur durch
eine quantitative Arbeitgeberbefragung (wird 2027 wiederholt)

Ableitung von Handlungsfeldern und MaBBnahmen

Entwicklung strategischer Empfehlungen und Impulse auf Basis der erhobenen
Daten in einem gemeinsamen Workshop zusammen mit der Allgau GmbH, den
lokalen Wirtschaftsférderungen, den Kammern und der Bundesagentur fur Arbeit

Zusammenfuhrung der Perspektiven (regional und betrieblich)
Clustering in Handlungsfelder und Themenschwerpunkte
Ableitung von konkreten MaBnahmenideen
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DESKTOP-RECHERCHE: ES GIBT VIELE ANGEBOTE FUR

INTERNATIONALE FACHKRAFTE, JEDOCH KAUM FUR ZUGEZOGENE

AUS DEUTSCHLAND.

13

Der Begriff ,Willkommenskultur® wird tberwiegend mit der Integration von
Geflichteten und auslandischen Fach- und Arbeitskraften verbunden. Ein breiteres
Verstandnis des Begriffes — so wie wir Ihn fur dieses Projekt definiert haben — gibt
es kaum.

Man findet daher auch vor allem Angebote, die sich an internationale Fachkrafte
richten wie Sprachkurse usw.

Auch Angebote an Unternehmen sind insgesamt rar. Sie drehen sich vor allem um
die Einstellung von auslandischen Fachkraften.

Insgesamt sind die Angebote sehr kleinteilig und stltzen sich haufig auf das
(ehrenamtliche) Engagement Einzelner.

Zudem sind die Angebote schwer zu finden. Es fehlt definitiv an geblndelten
Informationen. Viele Angebote sind auch nicht online recherchierbar. Aus den
Gesprachen wissen wir, dass einige Angebote nur tber Mund-zu-Mund-

Propaganda weitergetragen werden — insbesondere in den einzelnen Communitys.

MODULDREI



NEBEN DER EIGENEN RECHERCHE HABEN WIR MIT MODULDRE
FACHLEUTEN GESPROCHEN:

11 Expertiinnen-Interviews (kommunale Perspektive, betriebliche Perspektive,
soziale & gesellschaftliche Perspektive, Fachkraft-Perspektive)

Fokusgruppe mit den Wirtschaftsférderungen



HERAUSFORDERUNGEN FUR NEU-ZUGEZOGENE.

19

Wohnraum: Dies wird von fast allen als die absolut oberste Prioritat und gréBte
Hurde genannt - sowohl die Verflgbarkeit als auch die Bezahlbarkeit.

Sprache und Qualifikation: Fir Zugewanderte aus dem Ausland sind die
Deutschkenntnisse (gefordert wird oft B2 oder C1) das gré6Bte Hindernis.

Burokratie und Anerkennung: Die langwierige Anerkennung von AbschllUssen fuhrt
zu Resignation und dem ,Verschenken von Kompetenzen".

Vereinsamung und soziale Isolation: Dieser ,mentale Aspekt" wird haufig als Grund
fur die Abwanderung von Fachkraften genannt.

Fehlende Infrastruktur flr Familien: Mangel an Kindergarten- und Krippenplatzen

sowie die schwierige Suche nach Facharzten machen die Region fur Fachkrafte mit
Familie unattraktiv.

DarUber hinaus werden ebenfalls hdufig das Thema Mobilitat (OPNV) und
medizinische Versorgung genannt.
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ES GIBT VIELE ANGEBOTE IN DER REGION, ABER DIESE SIND MODULDREI
SEHR KLEINTEILIG ORGANISIERT.

Anerkennungsberatung durch das 1Q-Netzwerk (, TUr an Tur“) und die Kammern.
Angebote der zivilgesellschaftlichen und kirchlichen Trager (Diakonie, Caritas).
Kommunen und ihre Integrationsbeauftragte.

Es gibt viele Sprachenstammtische und ehrenamtliche Initiativen wie den Kochzirkel
~KOFA (Kochen fur alle)" oder die Facebook-Seite ,Willkommen in Kempten", die zur
sozialen Anbindung dienen. Auch das ,,Haus International® wird hier haufig als

Treffpunkt genannt. Der Stadtjugendring und andere Kulturvereine stecken ebenfalls
haufig hinter solchen Angeboten.

Die ehrenamtliche Arbeit in den Stadten und Gemeinden (Unterstitzung bei Behérden,
Arztbesuchen) funktioniert nach wie vor sehr gut und wird hoch geschatzt.

Integreat App wird als gutes digitales Instrument zur Biindelung lokaler Ankommens-

Informationen genannt. _
Regionale
Willkommens-
kultur
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BESTEHENDE ANGEBOTE IN DEN BETRIEBEN BASIEREN
UBERWIEGEND AUF INDIVIDUELLEM ENGAGEMENT.

Engagierte Unternehmen bieten oft weitreichende Unterstitzung mit ,KUmmerer*-
Funktion:

21

Wohnraum: Bereitstellung von (Ubergangs-) Wohnungen, da die Wohnungssuche
allein kaum zu bewaltigen ist.

Paten- und Mentorensysteme: Ein Buddy oder Pate bzw. eine Patin kimmert sich
um die soziale und praktische Integration. Dies reicht von der Begleitung zu Amtern
bis zur gemeinsamen Freizeitgestaltung.

Ganzheitliche Integration: Sehr engagierte Betriebe kimmern sich um die Familien
(Kindergarten-/Schulanmeldung, Anerkennungsberatung der Partner:innen).

Anpassung der Arbeitsbedingungen: Manche Unternehmen passen die
Arbeitszeiten an die Bedurfnisse der Zuztgler:innen an, z. B. verlangerte
Wochenenden fur Fachkrafte aus dem Westbalkan, damit diese heimfahren
kdénnen.

Insgesamt reagieren die Unternehmen aber vor allem auf die individuellen Falle und
BeduUrfnisse. Strukturierte Programme gibt es in der Regel nur in den groBBen,
international agierenden Betrieben.

MODULDREI
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DIE SCHWACHE LIEGT IN DER FEHLENDEN ORGANISATION MODULDREI
UND TRANSPARENZ DER ANGEBOTE.

Fehlendes Welcome Center: Fast alle Expert:innen sehen hier die groBte Licke. Es fehlt
eine zentrale Anlaufstelle, die alle Angebote bundelt und als erste Ansprechperson
dient, um die Wege fur Zuzigleriinnen zu verkurzen.

Anerkennung und Fachberatung: Es fehlt eine echte, niederschwellige
Anerkennungsberatung direkt im Allgau.

Fehlende Begleitung zum Betrieb: Notwendig ware eine aktive Begleitung in die Firmen
hinein, um Geschaftsinhaber Gber Qualifikationen zu beraten und den Einstieg z. B.
Uber Praktika zu erméglichen.

Vernachlassigte soziale/ familidre Angebote: Der Fokus der Netzwerkarbeit liegt oft auf
den ,harten Fakten" (Arbeit, Aufenthalt), wahrend der Freizeitbereich und die
familidren Anbindungen zu kurz kommen.

Mobilitat: Die Verkehrsanbindungen (OPNV) sind ein gravierendes Problem fur die
Zielgruppen, da man ohne eigenes Auto kaum mobil ist.
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ES GIBT VIELE ANGEBOTE FUR INTERNATIONALE FACHKRAFTE, MODULDREI
JEDOCH KAUM FUR ZUGEZOGENE AUS DEUTSCHLAND.

Der Begriff ,Willkommenskultur® wird Gberwiegend im Zusammenhang mit der
Integration von Geflichteten und auslédndischen Fach- und Arbeitskraften
verbunden. Ein breiteres Verstandnis des Begriffes — so wie wir lhn in diesem
Projekt definiert haben — gibt es kaum.

Man findet daher auch vor allem Angebote, die sich an internationale Fachkrafte
richten wie Sprachkurse usw.

Auch Angebote fur Unternehmen sind insgesamt eher rar. Die, die es gibt, drehen
sich vor allem auch um das Thema Einstellung von ausléandischen Fachkraften.

Insgesamt sind die Angebote sehr kleinteilig und stitzen sich haufig auf das
(ehrenamtliche) Engagement Einzelner.

Zudem sind die Angebote alle eher schwer zu finden. Es fehlt definitiv an
gebundelten Informationen. Viele Angebote sind auch nicht online recherchierbar.
Aus den Gesprachen wissen wir, dass einige Angebote nur tber Mund-zu-Mund-
Propaganda weitergetragen werden — insbesondere in den einzelnen Communitys.
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WIR HABEN MIT EINER BEFRAGUNG AUCH DIE
PERSPEKTIVE DER BETRIEBE BELEUCHTET, UM
EINBLICKE IN DIE BETRIEBLICHE
WILLKOMMENSKULTUR ZU ERHALTEN.



ECKDATEN DER UMFRAGE. MODULDRE|

DIE UMFRAGE FAND STATT ZWISCHEN DEM
22. SEPTEMBER UND DEM 20. OKTOBER 2025.

INSGESAMT HABEN 524 PERSONEN
TEILGENOMMEN.

360 PERSONEN HABEN DIE UMFRAGE
VOLLSTANDIG BEANTWORTET. DAS SIND 68,7
PROZENT DER TEILNEHMENDEN.

27



DAS ALLGAU VEREINT INDUSTRIELLE STARKE MIT EINER
DIENSTLEISTUNGSORIENTIERTEN TOURISMUSWIRTSCHAFT.

Verarbeitendes Gewerbe

Gastgewerbe

Baugewerbe

Handel

Sonstige

Gesundheits- und Sozialwesen

Offentliche Verwaltung

Freiberufl., wissenschaftl. und techn. Dienstleistungen
Verkehr und Logistik

Erziehung und Unterricht

Informations- und Kommunikationstechnologie
Energieversorgung

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
Grundstucks- und Wohnungswesen
Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Kunst, Unterhaltung und Erholung

S | 0 56%
I O (6%

I 7 64%
4 27 %
—— 4 27 %
E— 3 37%
2 47%
2 02%
2 02%

mmmm ] 80%

m ] 57%

mm ] 12%

mm 090%

m 0,67%

m 0,67%

0% 5% 10%

28 Frage 1- Welchem Wirtschaftszweig ist Ihr Unternehmen am ehesten zuzuordnen? (n=445)

17,98%
15,96%
13,03%

15% 20%
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DIE TEILNEHMENDEN UNTERNEHMEN VERTEILEN SICH NICHT
GANZ GLEICHGEWICHTIG.

Landkreis Unterallgau I 26,97 %
Landkreis Oberallgau I 2 0,90%
Landkreis Ostallgau I 20,67 %
Kreisfreie Stadt Kempten NN 12,13%
Kreisfreie Stadt Kaufbeuren I 7 64%
Kreisfreie Stadt Memmingen I 5 17%
Landkreis Lindau I 3,15%
Keiner davon I 2,02%
Landkreis Ravensburg (Allgadu) I 1,35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

29 Frage 2 - Bitte geben Sie hier den Landkreis bzw. die kreisfreie Stadt Ihres (Haupt-) Unternehmenssitzes an: (n=445)
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DIE TEILNAHME BILDET DIE ALLGAUER
UNTERNEHMENSLANDSCHAFT GUT AB.

40%

35% 33,71%

30%

26,29%

25%

20,67%

20% -

15% -

10% -

11,24%

Q NOOL
6,097

5% -

0% -

Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte

30 Frage 3 - Wie viele Mitarbeitende hat Ihr Unternehmen? (n=445)

Weniger als 10 10-49 50 - 249 250 - 499 Beschaftigte

Mehr als 500
Beschaftigte
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ALLGAUER UNTERNEHMEN SIND HAUFIG FEST IN DER MODULDRE!
REGION VERWURZELT.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

(0 9,89% 11,01%
’ 2,70%

0% -+ - : -

Unter 5 Jahren Zwischen 5 und 15 Jahren  Zwischen 16 und 25 Jahren Uber 25 Jahre

31 Frage 4 - Wie lange haben Sie Ihren Unternehmenssitz schon in der Region? (n=445)



DIE ANTWORTEN KOMMEN GANZ UBERWIEGEND VON DER MODULDREI
ERSTEN FUHRUNGSEBENE.

80%

70% 67,49%

60% -

50% -

40% -

30% -

20,54%

20% -

7,90%

E— B

Geschaftsfihrung Personal/ HR Offentlichkeitsarbeit/ Sonstiges:
Marketing

10% -

0% -

Sonstige: Leitende Position (2,9%, n=13); Angestellt (1,1%, n=5); Weitere (1,8%, n=8)

32 Frage 5 - In welcher Position bzw. Abteilung sind Sie in lhrem Unternehmen tatig? (n=443)



DER FACHKRAFTEMANGEL IST FUR ALLGAUER BETRIEBE MODULDRE!
SPURBARE REALITAT.

Wie stark sind Sie aktuell vom Arbeits- und Fachkraftemangel betroffen?

50% 46,63%
45%

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -

41,59%

15% -
10% -
5% -
0% -

10,58%

: e

Stark betroffen Eher mafig betroffen Gar nicht betroffen Kann ich nicht einschatzen

33 Frage 6 - Wie stark sind Sie aktuell vom Fach- und Arbeitskriftemangel betroffen? (n=416)



DIE BETRIEBE SEHEN VOR ALLEM EIN ANGEBOTS- UND MODULDRE!
QUALIFIKATIONSPROBLEM.

Grinde flr den Arbeitskraftemangel:

Das waren auch Wir erhalten zu wenig Bewerbungen. I 6 2,10%

2022 schon die Die Beschéftigten sind nicht qualifiziert genug. I /.S 02 %
Top2-Grinde. Geforderte Lohne kdnnen wir nicht zahlen. I 30.65%
Unsere Branche hat ein negatives Image. I °6,61%
Wir konnen keine Ausbildungsplatze besetzen. I 24, 19%
Viele Beschaftigte gehen aktuell in den Ruhestand. I 23 66%
Winschen, z.B. nach Home Office, kdnnen/wollen wir nicht nachkommen. I 20,43%
Wir haben eine hohe Fluktuation in der Belegschaft. I 11,83%
Unser Unternehmen ist zu unbekannt. I 10,75%
Der Unternehmensstandort ist unattraktiv zum Leben. I 6,72%
Sonstiges: I 14,25%

Ich weil} es nicht. I 3,76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sonstige (Auswahl): Wohnraum und Lebenshaltungskosten (2,68%, n=10); Nachwuchs (2,42%, n=9), Teilzeit / Work-Life-Balance / Motivation (1,88%, n=7)

34 Frage 7 - Was sind wichtige Griinde fiir den Arbeitskraftemangel in Ihrem Unternehmen? (n=372), Mehrfachnennung méglich



FAST UBERALL GESUCHT WERDEN FACHKRAFTE MIT
BERUFSAUSBILDUNG.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

90,75%

48,42%

38,93%

22,63%

= B

Helfer (Ungelernte, 1 Jahrlge Fachkrafte Spezialisten (Meister/ Experten (Master)
Berufsausbildung) (Berufsausbildung) Techniker, Bachelor)

35 Frage 8 - Welche Anforderungsniveaus suchen Sie insgesamt betrachtet bzw. sind bei Ihnen angestellt? (n=411), Mehrfachnennung méglich
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ALLGAUER UNTERNEHMEN SETZEN VOR ALLEM AUF
KLASSISCHE WEGE DER FACHKRAFTEGEWINNUNG.

Was tun Sie selbst, um Arbeits- und Fachkrafte zu akquirieren?

Eigene Karriereseite oder Nutzung von Social Media
Stellenanzeigen in regionalen Jobbdrsen
Stellenanzeigen in Uberreg. Online-Jobbdrsen
Ausbildung eigener Fachkrafte

Praktika, Werkstudium oder Abschlussarbeiten
Kooperationen mit Bildungseinrichtungen
Teilnahme an Job- oder Ausbildungsmessen
Benefits oder flexiblen Arbeitszeitmodelle
Employer Branding

Fachkrafte aus dem Ausland

Active Sourcing

Regionale Netzwerke oder Brancheninitiativen
Sonstiges:

Wir akquirieren derzeit nicht.

I 5O, 65 %

. 564 8%
I 4.0 57 %
I 4.3 13%
I 464 0%
I 0 S 24%

I 06 5 1%

I 24 2 1%

I 14 12%

. 461%

N 346%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

72,05%
65,42%
65,13%

70% 80%

Sonstige (eine Auswahl): Employer Branding / Kommuniaktion (1,44%, n=5); Mitarbeiterempfehlungen / Internes Recruiting (1,15%, n=4)

37 Frage 9 - Was tun Sie selbst, um Arbeits- und Fachkrafte zu akquirieren? (n=347)
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DIE GRUNDE, NICHT SELBST IM AUSLAND ZU AKQUIRIEREN,
SIND UNTERSCHIEDLICH.

Warum rekrutieren Sie selbst keine Fach- und Arbeitskrafte im Ausland?

45%

MODULDREI

40,60%
40% -
35% -
30% -
25% - 22,22%
o/ | 17-529
20% 17,52% 16,24%
15% - :
Albanien (n=1)
10% - Marokko (n=1)
Polen (n=1)
5% - 3,42% Slowakei (n=1)
Osterreich (n=1)
0% - x
Wir rekrutieren nicht  Wir finden im Ausland Wir haben ausrelchend Wir wissen nicht, wie Doch wir rekrutleren im
aktiv im Ausland, keine geeigneten Bewerbungen aus dem wir vorgehen sollen.  Ausland. Und zwar in
erhalten aber Arbeits- und Fachkrafte. Inland. folgenden Landern:

Initiativbewerbungen.

38 Frage 10 - Warum rekrutieren Sie selbst keine Fach- und Arbeitskrafte im Ausland? (n=234)



INTERNATIONALE FACHKRAFTE KOMMEN AUS EINEM MODULDRE!
BREITEN SPEKTRUM VON HERKUNFTSLANDERN.

70%
63,75%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
In folgenden Landern rekrutieren wir: Wir rekrutieren nicht aktiv. Aufgrund von
Indien (h=11); Rumanien (n=>5); Polen (n=4); Ungarn (n=4); Initiativbewerbungen kommt es aber unregelmalig zu
Albanien n=3); Kosovo (n=3); Marokko (n=3); Einstellungen.
Indonesien (n=3); Vietnam (n=3); Bulgarien (n=3)

39 Frage 11 - In welchen Lindern rekrutieren Sie selbst Fach- und Arbeitskrafte im Ausland? (n=80)



DAS POTENZIAL DES STANDORTS ALLGAU WIRD IM
+EMPLOYER BRANDING" KAUM AUSGESCHOPFT.

Weisen Sie auf lhren Unternehmensstandort im Allgau als Argument far Sie als Arbeitgeber hin?

60%
50%
40%
30% 25,74%
17,75%
20% 14,50%
0% 1 T T
Ja, wir vermarkten unseren  Ja, bei Einstellung oder im Ja, wir vermarkten bzw. Nein
Unternehmensstandort im Onboarding stellen wir stellen das Allgau auf unserer
Detail (z.B. strukturiert Informationen zur  Karriereseite und/oder im
Unternehmenscampus, Region zur Verfligung Bewerbungsprozess vor

Betriebsgelande etc.)

40 Frage 12 - Weisen Sie z. B. im Bewerbungsprozess auf Ihren Unternehmensstandort im Allgéu als Argument fiir Sie als Arbeitgeber hin? (n=338), Mehrfachnennung méglich
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VIELE ALLGAUER UNTERNEHMEN UNTERSTUTZEN NEUE
MITARBEITENDE BEREITS - ABER OFT NUR PUNKTUELL.

Bietet lhr Unternehmen MaBnahmen oder Unterstliitzungsangebote flir neu zugezogene Mitarbeitende an?

40%

36,99%

35%

30%

26,01%

25% -

N
w
B
b=

DN

20% -

15% - 13,58%

10% -

5% -

0% -

Teilweise bzw. in Einzelfallen Nein, aber wir denken Nein
dartber nach

Frage 13 - Bietet Ihr Unternehmen MaBnahmen oder Unterstiitzungsangehote fiir neu zugezogene Mitarbeitende (aus dem In- und Ausland) an, um diese willkommen zu
41 heiBen und bestmaglich ins Unternehmen und Allgiu zu integrieren? (n=346)
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UNTERNEHMEN, DIE INTEGRATIONSMARNAHMEN ANBIETEN,

UNTERSTUTZEN VOR ALLEM BEI WOHNEN UND ANKOMMEN.

Diese Unterstitzungsangebote gibt es:

Unterstutzung bei der Wohnungssuche

Personliche Ansprechperson, z. B. Pate

Begleitung bei Behdrdenangelegenheiten/ Amtergangen IEEEEEEEEEEEEGEGGGG—G—__ 53 67 %
Begruflungstag oder Onboarding-Programm I 50,92%

Sprachférderung oder Sprachkurse NN 416,79%
Informationsmaterialien oder Willkommenspakete I 34,86%
Hilfe bei der Integration von Familienangehérigen I 27 ,06%
Interkulturelle Schulungen flir Teams oder FUihrungskrafte I 13,76%
Buddy- oder Tandemprogramme zur sozialen Integration Il 6,42%
Externe Vernetzung, z. B. mit regionalen Initiativen oder.. Il 5,05%

Sonstiges I 4,59%

0% 20% 40% 60%

42 Frage 14 - Welche MaBnahmen bieten Sie an? (n=218), Mehrfachnennung méglich
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84,40%

77,52%
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BEST PRACTICES IN DER REGION SIND KAUM BEKANNT. MODULDRE!

Nein 92,46%

Ja’ f0|gende 7 54% Uberwiegend keine Mehrfachnennung bei den
) (¢] .
Unternehmen: Betrieben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage 15 - Kennen Sie Unternehmen im Allgiu, die MaBnahmen oder Unterstiitzungsangebote fiir neu zugezogene Mitarbeitende (aus dem In- und Ausland) anbieten und als
43 sogenanntes Best Practice gelten? (n=345)



FAST 80 PROZENT HALTEN EINE BETRIEBLICHE MODULDRE!
WILLKOMMENSKULTUR FUR WICHTIG.

Wie schatzen Sie die Bedeutung einer betrieblichen Willkommenskultur fur die erfolgreiche Integration neuer
Mitarbeitenden (aus dem In- und Ausland) ein?

® Sehr wichtig
= Wichtig

Neutral

= Eher unwichtig

m Vollig unwichtig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
45 Frage 16 - Wie schitzen Sie die Bedeutung einer betrieblichen Willkommenskultur fiir die erfolgreiche Integration neuer Mitarbeitenden (aus dem In- und Ausland)
ein? (n=346)



DIE WICHTIGSTEN HERAUSFORDERUNGEN SIND SPRACH- MODULDRE!
BARRIEREN UND DIE WOHNUNGSSUCHE. ABER NICHT NUR.

Wie stark beeinflussen die folgenden Herausforderungen Sie bei der Integration von neuen bzw. zugezogenen
Mitarbeitenden in Ihrem Betrieb?

Sprachbarrieren im Arbeitsalltag

Wohnungssuche 32,72% 40,06% 21,41% 5,819
Begrenzte Ressourcen flr gezielte Einarbeitung oder Betreuung 17,83% 37,58% 33,44% 11,15% = Sehr stark
Unklare rechtliche Rahmenbedingungen 19,94% 31,65% 32,59% 15,82%
e . m Stark
Fehlendes Verstandnis fiur Unternehmenskultur und -ablaufe 13,79% 33,23% 42,95% 10,03%
Soziale Integration ins Team [EREFA 36,62% 43,38% 10,77% = Weniger stark
Hohe Fluktuation oder Unsicherheit bei der langfristigen Bindung EENEEEA 30,42% 34,95% 22,98%
m Gar nicht
Fehlende externe Unterstlitzungsangebote EERA 28,10% 42,16% 19,61%
Integration der Familienangehdrigen R 24,36% 41,03% 25,32%
Fehlende interkulturelle Kompetenz im Team %kp/ 21,79% 49,36% 23,72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

46 Frage 17 - Wie stark beeinflussen die folgenden Herausforderungen Sie bei der Integration von neuen bzw. zugezogenen Mitarbeitenden in Ihrem Betrieb? (n=335)
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UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE FUR DIE WILLKOMMENS-
KULTUR SIND DEN ALLERMEISTEN UNBEKANNT.

Kennen Sie regionale Angebote oder Unterstitzungsformate, um Arbeits- und Fachkrafte willkommen zu heiBen?

Nein 96,79%

Ja, folgende Angebote,
I3,53%

Institutionen oder
Netzwerke:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eine Auswahl: Handwerkskammern (n=4); Agentur fur Arbeit (n=2); Integrationsdienst (n=2)

Frage 18 - Kennen Sie regionale Angebote oder Unterstiitzungsformate, um Arbeits- und Fachkrafte willkommen zu heien, die Sie besonders gelungen finden (sogenannte
48 Best Practices)? (n=312)
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UNTERNEHMEN BRAUCHEN VOR ALLEM UNTERSTUTZUNG MODULDREI
BEI WOHNRAUM, BEHORDENWEGEN UND SPRACHE.

In welchen Bereichen wiinschen Sie sich mehr Unterstlitzung bei der Integration neuer Mitarbeitender?

Wohnraumsuche und -vermittlung 64,10%
Behodrden- und Verwaltungsangelegenheiten 61,86%
Sprachférderung/ Sprachkurse 61,54%
Unterstitzung bei Qualifizierung I 36,22 %
Integration von Familien I 33,65%
Bessere Kommunik. reg. Willkommensangebote I 32 69%
Soziale Vernetzung und Teilhabe I 26,60%
Zugriff auf zentrale Informationenfir Zugezogene NN 21 15%
Interkulturelle Trainings/ Sensibilisierung fir Teams N 16,67 %
Unterstitzung beim Onboarding und der Einarbeitung I 11,22%
Mentoring- oder Patenschaftsprogramme I 11,22%
Keinen zusatzlichen Unterstitzungsbedarf I 8 65%
Sonstiges HM 3,53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

50 Frage 20 - In welchen Bereichen wiinschen Sie sich mehr Unterstiitzung bei der Integration neuer Mitarbeitender aus dem In- sowie Ausland? (n=312), Mehrfachnennung méglich



EIN REGIONALES WELCOME CENTER UND DIGITALE INFOR-
MATIONSANGBOTE WURDEN UNTERNEHMEN ENTLASTEN.

Welche regionalen Angebote wiirden Ihnen dabei helfen, Ihre neuen Mitarbeitenden besser willkommen
zu heifBen?

60%
49,83% 49,49%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Digitale Plattform  Beratung oder Netzwerke Veranstaltungen Sonstiges Nichts
bzw. Sammelstelle Begleitung durch und Workshops
mit ausfuhrlichen externe
Informationen

Anlaufstellen (z. B.
Welcome Center)

51 Frage 21- Welche regionalen Angebote wiirden lhnen dabei helfen, Ihre neuen Mitarbeitenden besser willkommen zu heiBen? (n=295), Mehrfachnennung maglich
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DAS INTERESSE AN GEMEINSAMER INTEGRATIONSARBEIT
IST VORHANDEN - BEI JEDEM ZWEITEN.

Waren Sie an einer Zusammenarbeit oder Beteiligung an regionalen Initiativen zur Integration und
Bindung von zugezogenen Mitarbeitenden interessiert?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

52

52,20%

47.80%

Nein

Frage 22 - Wiren Sie an einer Zusammenarbeit oder Beteiligung an regionalen Initiativen zur Integration und Bindung von zugezogenen Mitarbeitenden interessiert? (n=294)

MODULDREI



MODULDREI

FAZIT



DIE KERNERGEBNISSE DER UMFRAGE ZUSAMMENGEFASST:

Der Fachkraftemangel bleibt eine der gréBRten Herausforderungen im Allgau. Nahezu
alle Unternehmen spuren seine Auswirkungen deutlich — vor allem, weil zu wenige
Bewerbungen eingehen und gleichzeitig qualifizierte Kandidat:innen fehlen.

Viele Betriebe engagieren sich bereits intensiv, um Fachkrafte zu gewinnen und zu
halten. Dennoch stoBen sie schnell an Grenzen: Integration im Alltag, besonders
auBerhalb der Arbeit, und die angespannte Wohnraumsituation erweisen sich als
zentrale Hurden. Die Integration gelingt oft nur dank individueller Lé6sungen und
dem auBerordentlichen Engagement bestehender Mitarbeitender, nicht aufgrund
klarer Strukturen.

Gleichzeitig berichten viele Unternehmen von einer zunehmenden Zahl
internationaler Initiativbewerbungen. Das Interesse ist also vorhanden -

doch Unsicherheiten im Umgang mit internationalen Fachkraften, fehlende Prozesse
und mangelnde Unterstltzung bremsen die tatsdchliche Gewinnung.

54
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Die Bedeutung einer gelebten Willkommenskultur ist den Betrieben bewusst: Rund 80
Prozent bewerten sie als wichtig oder sehr wichtig. Dennoch haben bislang nur
wenige Unternehmen entsprechende MaBnahmen systematisch verankert.

Daraus ergibt sich ein klarer Bedarf an regionaler Unterstitzung. Die Betriebe
wulnschen sich zentrale, gut organisierte Strukturen — etwa in Form eines regionalen
Welcome Centers oder einer digitalen Plattform, die Informationen und Angebote
blndelt. Gleichzeitig zeigt sich: Standortvorteile wie Lebensqualitat, Natur und
regionale Verbundenheit werden im Arbeitgebermarketing noch kaum genutzt,
obwohl sie fir Zugezogene ein starkes Argument sein kédnnten.

55
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DER AKTUELLE STAND DER WILLKOMMENSKULTUR IM
ALLGAU KURZ ZUSAMMENGEFASST.

Im Allgau existiert eine Vielzahl an Angeboten, Projekten und engagierten
Akteur:innen, die zur Férderung der Willkommenskultur beitragen. Dieses
Engagement zeigt sich sowohl auf regionaler als auch auf kommunaler Ebene.

Allerdings fehlt bislang ein umfassender Uberblick: Die Angebote sind oft nicht
zentral gebundelt, sodass viele Akteur:innen — sei es in Verwaltungen, Netzwerken
oder Unternehmen — nicht vollstandig Uber bestehende Méglichkeiten informiert
sind.

Strukturell ausgerichtete Unterstlitzungsangebote konzentrieren sich bisher vor
allem auf Geflichtete sowie auf internationale Fach- und Arbeitskrafte. Fir Menschen,
die innerhalb Deutschlands zuziehen, gibt es dagegen nur wenige spezifische
MaBnahmen — obwohl auch sie vor ahnlichen Herausforderungen stehen.

57
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Zudem zeigt sich, dass viele bestehende Unterstlitzungsangebote stark vom
freiwilligen, persénlichen Engagement einzelner Ehrenamtlicher oder Mitarbeitender

getragen werden — sowohl im zivilgesellschaftlichen als auch im betrieblichen
Umfeld.

In Unternehmen gibt es meist keine formalen Strukturen oder standardisierten
Prozesse zur Integration neuer Mitarbeitender. Vieles geschieht fallbezogen und auf
informeller Ebene — was in vielen Fallen funktioniert, jedoch nicht langfristig tragfahig
ist und stark von Einzelpersonen abhangt.

Aus diesen Erkenntnissen lassen sich vier verschiedenen Handlungsfelder ableiten.

58
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1. ZENTRALE ANLAUFSTELLE NACH VORBILD EINES MODULDRE
WELCOME CENTERS.

Eine zentrale Anlaufstelle, die bestehende Angebote und Informationen bindelt,
fehlt.

Aktuell sind Angebote (online) kaum sichtbar und schwer zu finden. Hier fehlt es an
Transparenz.

Auch Expertinnen und Experten berichten, dass sie sich Informationen immer
wieder individuell zusammensuchen.

Sowohl Betriebe als auch die Fachexpert:innen haben den Wunsch nach digital
verfligbaren Informationen an einer zentralen Sammelstelle.

Eine solche Anlaufstelle sollte dabei alle relevanten Bereiche bzw. Themen (Arbeit,
Freizeit, Familie) abdecken.

Wie kénnte solch eine zentrale (digitale) Anlaufstelle fir das Aligau im Detail
aussehen?

Welche Informationen sollten hier geblindelt werden?
60



2. VERNETZUNG DER AKTEUR:INNEN UND BETRIEBE.

61

Fur erfolgreiche Fachkraftesicherung braucht es starkere regionale
Zusammenarbeit und zentrale Unterstitzungsstrukturen.

Es gibt bereits viele verschiedene Gremien und Akteur:innen. Allerdings herrscht
der Eindruck, dass Synergien noch nicht ausreichend genutzt werden.

Welche Vernetzungsangebote oder Veranstaltungsformate kénnen die
Zusammenarbeit férdern?

Wer muss zusammengebracht werden?

Welche Themenschwerpunkte sind fir Arbeitgeber bzw. regionale Akteur:innen
hierbei relevant?
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3

. MODELL-PROGRAMME UND BLAUPAUSEN FUR

UNTERNEHMEN.

62

Der Fachkraftemangel ist in Allgauer Betrieben allgegenwartig — nach deren Sicht
vor allem durch fehlende Bewerbungen und Qualifikation.

Viele Unternehmen engagieren sich bereits, stoBen aber bei Integration (auch
auBerhalb der Arbeit) und Wohnraum an Grenzen.

Haufig funktioniert die Integration in den Betrieben auch so — Gberwiegend durch
individuelle MaBnahmen und dem Engagement anderer Mitarbeitenden.

Existierende Angebote sind den Betrieben weitgehend unbekannt.

Die wenigsten nutzen die Standortvorteile im Allgau (Lebensqualitat) als Argument.

Welches Modell-Programm kann fiir Betriebe (auch kleinere) zum ,Nachahmen*

entwickelt werden, um Ihnen zu helfen, gewisse Strukturen zur Integration von
Zugezogenen zu Ubernehmen?
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4. FORDERUNG VON OFFENHEIT UND SOZIALER MODULDRE]
INTEGRATION.

Vor allem in den Gesprachen wurde immer wieder deutlich, dass es einen
gesellschaftlichen Wandel braucht, um Offenheit und Mut sowie das Verstandnis in
der Gesellschaft, dass Zuzug Gewinn bedeutet, weiter zu etablieren.

Ein méglicher Startpunkt liegt hier in den Betrieben im Allgau, die eine
entsprechende Unternehmenskultur vorleben und Anknipfungspunkte schaffen.

Welche MaBnahmen oder Angebote kénnen hier (durch die Betriebe vor Ort)
helfen, um eine Offenheit in der (gesamten) Allgauer Gesellschaft weiter zu
férdern?

63
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IN EINEM WORKSHOP WURDEN DIE ERGEBNISSE DISKUTIERT
UND LOSUNGSIDEEN ABGELEITET.

Um auf Basis der Analyse MaBnahmen fur die betriebliche und regionale
Willkommenskultur im Allgau zu entwickeln, sind einige regionale Expertinnen und
Experten in einem Workshop zusammen gekommen und haben aus der eigenen
Expertise heraus die abgeleiteten Handlungsfelder diskutiert.

Zunachst wurde die Workshop-Gruppe abgeholt, indem die Kernergebnisse der
Bestandsanalyse vorgestellt wurden.

Im Anschluss gab es eine aktive Gruppenarbeitsphase, in der die vier Handlungsfelder
mit Hilfe von Steckbriefen mit konkreten Inhalten und Ideen ausgearbeitet wurden.
So wurden die zuvor vorgestellten Leitfragen fur jedes Handlungsfeld beantwortet
und konkrete Projektideen gesammelt.

Die Ausarbeitung der vier Handlungsfelder wird hier im Weiteren ausgefuhrt.

65
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DIE CANDIDATE JOURNEY BESCHREIBT DEN WEG VON MODULDRE]
BEWERBER:INNEN VON DER ERSTEN WAHRNEHMUNG EINES
UNTERNEHMENS BIS ZUR EINSTELLUNG ODER ABSAGE.

® © i- ® 8o

Im Rahmen der Diskussionen
beim Workshop, hat sich
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g Website ; der Chefin Onboarding :

klarzumachen, wie Arbeits- und
Fachkrafte auf das Allgau als
Wohn- und Arbeitsort
aufmerksam werden und
infolgedessen Kontaktpunkte
nutzen oder aufsuchen. Dafur
eignet sich die sogenannte
Candidate Journey. Bei der
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sollten diese Touchpoints also
bertcksichtigt werden.

67 https://recruiting.xing.com/de/glossar/candidate-journey/



FUR DAS ALLGAU HAT DIE WORKSHOPGRUPPE EINE
+REGIONAL JOURNEY OF ARBEITSKRAFT" ABGELEITET:

VARIANTE

68

Aufmerksamkeit fur einen Job oder
(potentiellen) Arbeitgeber im Allgau

Bewerbung und Auswahl

Interesse und Informationssammlung
Uber Grundbedurfnisse (harte
Standortfaktoren): Wohnen,
Kindergarten und Schule, Mobilitat

Arbeitsstart: Onboarding

Freizeit, Ehrenamt, Sport, Vereine ...
(weiche Standortfaktoren)

Bindung der Mitarbeitenden

VARIANTE 2:

Aufmerksamkeit GUber Destination Allgéu
(als Gast/ Remoteworker)

Interesse und Informationen Uber Jobs
und Arbeitgeber

Bewerbung und Auswahl

Interesse und Informationssammlung
Uber Grundbedurfnisse (harte
Standortfaktoren): Wohnen,
Kindergarten und Schule, Mobilitat

Arbeitsstart: Onboarding

Freizeit, Ehrenamt, Sport, Vereine, ...
(weiche Standortfaktoren)

Bindung der Mitarbeitenden
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