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Vergabenummer: B-8-2018

1 Angebots-, Vergabe- und Vertragsbedingungen

1.1 Auftraggeber

Auftraggeber (AG) fur die ausgeschriebene Leistung sind:

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
SchieRgrabenstralle 14
D-86150 Augsburg

Der Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben (TVABS) fungiert als Dachorganisation fiir die bei-
den Destinationen Allgdu und Bayerisch-Schwaben. Mit 25,25 % ist der TVABS Gesellschafter der All-
gau GmbH. Im Rahmen dieses Ausschreibungsverfahrens tritt der Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-

Schwaben als Gemeinschaft zur gemeinsamen Auftragsvergabe gemal § 4 VgV auf.

Aufgaben und Leistungen:
Es werden gezielte Marketingaktivitaiten umgesetzt, um primar im Inland (kaum im Ausland) fir die
Attraktivitdt Tourismus-, Freizeit-, und Kulturbranche im gesamten Regierungsbezirk Schwaben zu

werben.

Allgdu GmbH

Gesellschaft fiir Standort und Tourismus
Allgduer Str. 1

87435 Kempten

Weitere Informationen zu den drei Aufgabenschwerpunkten des Destinationsmarketings Allgau und
welche konkreten Projekte und Geschéftsfelder sich daraus ergeben, finden Sie auf der Homepage:

www.allgaeu.de.

Die Allgdu GmbH ist die offizielle Gesellschaft zur Entwicklung und Vermarktung des (Tourismus-)

Standortes Allgau.

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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Die Gesellschaft kimmert sich um das Tourismus- und Standortmanagement im Allgdau und initiiert
das Marketing fiir alle Bereiche sowie das Management der Marke Allgau. Ziel ist es, dartber hinaus
eine enge Kooperation mit weiteren Akteuren und Gruppen in der Region.

Die Aufgabenschwerpunkte der Allgdu GmbH lassen sich damit in drei Bereiche aufteilen:

o Tourismusmanagement
o Standortmanagement (Regional- & Konversionsmanagement)
. Markenmanagement

Weitere Informationen zu den drei Aufgabenschwerpunkten des Destinationsmarketing Allgdu und
welche konkreten Projekte und Geschéftsfelder sich daraus ergeben, finden Sie auf der Homepage:

www.allgaeu.de.

1.2 Angaben zu den Leistungen

Bezeichnung der Ausschreibung:

Rahmenvereinbarung Online Marketing - Dienstleistungen

Die zu erbringende Vertragsleistung wird hiermit turnusgemal neu ausgeschrieben. Die Leistung ist
hinsichtlich der Aufwande nach Tages- und Stundensatzen fiir beide Tourismusdestinationen identisch
anzubieten. Vorbehaltlich des Ergebnisses des Verhandlungsverfahrens werden Agenturprovisionen
auf das Budget der Marketingleistungen, Beratungs- und Workshopleistungen zu Stundensatzen ver-
rechnet. Sie wird abgerechnet in zwei Titel:

e Titel 1: Dienstleistungen "Online-Marketing™ Allgau

e Titel 2: Dienstleistungen ‘Online-Marketing™ Bayerisch-Schwaben

Die Leistungsorte sind

Augsburg und Kempten

Der Vertragsbeginn ist der

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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15.05.2018

Projekttermine

15.05.2018 —31.12.2018 (Leistung- und Vertragsphase)

4+ Es wird eine Rahmenvereinbarung mit einem Wirtschaftsteilnehmenden ausgeschrieben. Es
besteht keine Beauftragungspflicht oder Beauftragungsmenge seitens des Auftraggebers. In
der Regel wird eine kontinuierliche Beauftragung nach Produkten erfolgen. Hierzu erfolgt mit

dem Vertragspartner eine Quartals- und Jahresplanung.

4+ Die Vereinbarung endet am 31.12.2018 ohne, dass es einer separaten Kiindigung bedarf. Die
Rahmenvereinbarung kann dreimal um je 12 Monate verlangert werden. Sofern der TVABS das
Optionsrecht in Anspruch nimmt, endet der Vertrag jeweils am 31.12. eines Jahres, ohne dass

es einer Kiindigung bedarf.

Es besteht keine Verpflichtung zur Inanspruchnahme der Verlangerungsoption durch der

TVABS.

Das transparent und diskriminierungsfrei durchgefiihrte Ausschreibungsverfahren hat das Ziel, ein
Partnerunternehmen fiir beide Tourismusdestinationen zu finden: fiir die Planung und Steuerung der

Onlinekampagnen in den Unternehmensbereichen Tourismus, Marke & Standort.

1.3 Ubersicht iiber das Ausschreibungsverfahren

Es wird auf das Dokument , Wettbewerbsbeschreibung zur Verfahrensstufe Teilnahmewettbewerb”
verwiesen.

Die Gesprache des Verhandlungsverfahrens finden in Kempten statt:

Allgdu GmbH

Allgduer Stralle 1

D-87435 Kempten

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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2 Leistungsbeschreibung

2.1 Leistungsibersicht

Folgende Anforderungen an das Bieterunternehmen und spatere Vertragsunternehmen gelten sowohl
fur die Zusammenarbeit mit der Allgdu GmbH, als auch mit dem Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-

Schwaben e. V.

A. Erstellung von Mediaplanungen fiir jedes Produkt mit folgenden Parametern:
o Medium
o Werbemittel
o Schaltungsart

. Ergebnisprognose: Kontakte, TKP, CPC, Besuche, CPL, Budget, Reporting

o Zeitplan

o Ausfiihrliches Reporting in schriftlicher Form

o Wodchentliche Telefon-Reportings

o Mind. vier personliche Reporting-Prasentationen pro Jahr beim Auftraggeber vor Ort

. Datensegmentierung basierend auf demographischen Kundendaten und -

anforderungen (SINUS-Milieus, regionalen und demographischen Daten).

B. Kampagnenmanagement: Konzeption, Optimierung, Controlling. Alle drei Teilbereiche sollen
in den Kosten der projektbezogenen Zusammenarbeit eingerechnet sein. Wird ein Strategie-
Workshop umgesetzt, wird dieser nach dem vereinbarten Stundensatz vergiitet.

C. Verkniipfungen der einzelnen Produkt-Mediaplane mit Hilfe der Dachmarken sowie Vorschla-
ge, wie Portale unter den Dachmarken effizient und sinnvoll mit mehreren Produkten belegt
werden kdnnen.

D. Berticksichtigung von innovativen Onlinemarketingmaoglichkeiten.

E. Identifizieren von relevanten und erfolgversprechenden Portalen fiir jedes Geschaftsfeld

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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F. Erstellung von Werbemitteln nach den entsprechenden Corporate Design Richtlinien und in

Abstimmung mit Auftraggeber bzw. der Lead-Agentur.

G. AB-Tests bei innovativen Werbemitteln.

H. Kick-Backs: Auswertungen und Zahlen zu den erreichten Zielgruppen und Segmenten, Uber-
sicht der geschalteten Werbeformate inkl. Keywords und jeweiliger Erfolgszahlen, Kontaktda-
ten/ Email-Adressen erreichter Personen, Datensegmentierung basierend auf demographi-

schen Kundendaten.

I. Rechnungsabwicklung: Die Einkaufsgemeinschaft TVABS/AG wiinscht eine projektbezogene

Abrechnung nach Beendigung (inkl. Agentur- und Mediakosten)

Der Auftraggeber Gbertragt unentgeltlich der Einkaufsgemeinschaft TVABS/AG die zeitlich-und rdum-
lich und sonstigen uneingeschrankten Nutzungsrechte aller in der Zusammenarbeit entstanden Arbei-

ten.

Ein vorzusehender Kick-Off Workshop zum Vertragsbeginn als auch mogliche regelmalige Feedback-
und Strategietermine missen fir den Tourismusverband Allgau/Bayerisch-Schwaben e.V. in den Kos-

ten der projektbezogenen Umsetzung integriert sein.

2.2 Titel 1 Anforderung der Destination Allgau

2.2.1 Strategische Vorgaben Allgau
o Marketingziel: NEUE Gaste flir das Allgau! Innerhalb der Customer Journey ist das
Destinationsmarketing Allgdu in erster Linie in der Inspirationsphase tatig, um neue Gaste fir
einen Urlaub im Allgdu zu begeistern. Anhand der Leitprodukte (s. 2.2.2.) ist das Markenprofil
zu scharfen und die Brand-Kompetenz der ,Marke Allgdu” innerhalb der wichtigsten
Themenfelder (Wandern, Wellness, Winter, Radfahren, Stadte und Kultur) auszubauen.
o Vision der Marke Allgau: Das Allgau soll als fihrender, leistungsstarker und

zukunftsorientierter Gestaltungsraum fiir Leben, Arbeiten und Urlauben im landlichen Raum

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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wahrgenommen werden. Es zeichnet sich durch Verantwortung fiir nachhaltiges Wirtschaften
und gesundes Leben aus.

o Vision Destination Allgdu: In Bezug auf die touristische Ausrichtung der Marke hat das Allgau
das Ziel, im Jahr 2020 die fithrende alpin gepragte Gesundheits- und Wohlfiihldestination
Deutschlands zu werden.

o Zielmarkt: Deutschland, Schwerpunkte: Nielsen 11, llla, lllb, IV

o Zielgruppen-Segmentierung nach Sinus:

o Konservativ Etabliertes Milieu
o Liberal-intellektuelles Milieu
o Sozial-6kologisches Milieu
o Die EG TVABS/AG vermarktet unterschiedliche Produkte unter der gemeinsamen Dachmarke

»Allgau“.

Das Allgdu birgt eine Vielzahl von authentischen Geschichten, die (iber die nachfolgend aufgefiihr-
ten Leitprodukte erzahlt werden. Vom spateren Vertragsunternehmen werden innovative, kreative
und erfolgversprechende Losungen eingefordert, wie alleinstellenden Geschichten und Inhalte di-

gital kommuniziert werden kénnen.

Neben Malnahmen bspw. im Bereich Native Advertising soll Budget im Bereich Bewegtbildmar-
keting eingesetzt werden. Dazu wurde fiir die 5 Hauptprodukte Bewegtbildmaterial produziert,
welches als Werbemittel innerhalb der Onlinekampagnen eingesetzt werden soll. Die Clips finden

Sie unter https://www.youtube.com/imallgaeu. Dariber hinaus gilt es, exklusive und spannende

Geschichten mit Text, Bild und Bewegtbild ebenfalls zur Bewerbung zu nutzen. Diese sollen mit
Gber Content-Werbemittel Interesse am Allgdu wecken und Besucher gezielt auf die Geschichte
fihren.

Um den stark gestiegenen Zahlen der mobilen Onlinenutzung mit Smartphones und Tablets Rech-
nung zu tragen, ist es fir das digitale Marketing wichtig, auch diesen Bereich mit geeigneten Wer-
beformaten zu belegen. Dabei sollten vor allem Nutzer der mobilen Plattformen iOS und Android
erreicht werden.

Ergdnzend zu klassischen Bestandteilen einer Onlinekampagne im touristischen Bereich sind die In-
tegration von Social-Media-Kanalen zur Nutzung von Viralitat, Verstarkung der Kampagnenwir-

kung sowie Interaktion mit der Marke wichtig.

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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Es sollen die Produkte gemeinsam vermarktet werden. Das bedeutet, dass die Mediaplanungen
fir die unterschiedlichen Produkte sinnvolle Schnittmengen aufweisen missen. In diesem Zusam-
menhang sind attraktive Medienkooperationen zur Vermarktung mehrerer Produkte wiinschens-

wert.

2.2.2 Die Produkte — Allgau
2.2.2.1 Wandertrilogie Allgau

Zielgruppe: Wanderaffine in den oben genannten Sinus Milieus
Zeitraum: April bis September 2018
Zielsetzung:

e Sichtbarkeit/Branding auf Premium-Onlineportalen bspw. sueddeutsche.de
o Exklusives Contentmarketing auf hochwertigem Portal fiir die Portalorte
e Exklusiver Newsletterversand auf relevanten Wanderportalen fiir die Etappenorte

e Sichtbarkeit/Branding auf zielgruppenspezifischen Onlineportalen bspw. alpenguide.de oder
bergfex.de oder facebook.de

e Sichtbarkeit zu relevanten Keywords in Suchmaschinen. Liste der relevanten Keywords
erhalten Sie beim Zustandekommen des Vertrages vom Auftraggeber.

e Sichtbarkeit auf mobilen Geraten (iOS und Android)

e Aufteilung des Budgets wie folgt: Allgemeines Marketing fiir das Thema Wandertrilogie 50% /
Differenziertes Marketing fiir die Orte der Wandertrilogie 50%

KPIs auf der Landing Page:

e Absolute Besucher Visits
e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote
e Prospektbestellungen (Wanderkarte, Serviceheft)

o Newsletteranmeldungen

2.2.2.2 Radrunde Allgau

Zielgruppe: Radfahraffine in den oben genannten Sinus Milieus

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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Zeitraum: Marz bis September 2018
Zielsetzung:

e Sichtbarkeit/Branding auf Premium-Onlineportalen bspw. sueddeutsche.de

e Sichtbarkeit/Branding auf zielgruppenspezifischen Onlineportalen bspw. adfc.de oder
bergfex.de oder facebook.de

e Sichtbarkeit zu relevanten Keywords in Suchmaschinen. Liste der relevanten Keywords
erhalten Sie beim Zustandekommen des Vertrages vom Auftraggeber.

o Sichtbarkeit auf mobilen Geréaten (iOS und Android)

KPIs auf der Landing Page:

e Absolute Besucher Visits
e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote
e Prospektbestellungen

e Newsletter Anmeldungen

2.2.2.3 Alpenwellness Allgau

Zielgruppe 1: Wellnessaffine in den oben genannten Sinus Milieus
Zeitraum: Marz 2018 bis Februar 2019

Zielsetzung:

e Sichtbarkeit/Branding auf Premium-Onlineportalen bspw. sueddeutsche.de
e Sichtbarkeit/Branding auf zielgruppenspezifischen Onlineportalen

e Sichtbarkeit zu relevanten Keywords in Suchmaschinen. Liste der relevanten Keywords
erhalten Sie beim Zustandekommen des Vertrages vom Auftraggeber.

e Sichtbarkeit auf mobilen Geraten mit dem Schwerpunkt auf Konversion (iOS und Android)

KPIs auf der Landing Page:

e Direkte Buchungsanfragen an Hotels (!)
e Absolute Besucher Visits

e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote

2.2.2.4 Stadtgeschichte Allgau

Zielgruppe : Kulturaffine in den oben genannten Sinus Milieus

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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Zeitraum: ganzjahrig in 2018

Zielsetzung:
e Sichtbarkeit/Branding auf Premium-Onlineportalen bspw. sueddeutsche.de
e Sichtbarkeit/Branding auf zielgruppenspezifischen Onlineportalen

e Sichtbarkeit zu relevanten Keywords in Suchmaschinen. Liste der relevanten Keywords
erhalten Sie beim Zustandekommen des Vertrages vom Auftraggeber.

e Sichtbarkeit auf mobilen Geraten (iOS und Android)
KPIs auf der Landing Page:

e Absolute Besucher Visits
e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote
e Prospektbestellungen

e Newsletter Anmeldungen

2.2.2.5 Wintererlebnis Allgau

Zielgruppe : Winteraffine in den oben genannten Sinus Milieus
Zeitraum: November 2018 bis Februar 2019

Zielsetzung:

e Sichtbarkeit/Branding auf Premium-Onlineportalen hoher Reichweite z.B. Newsportale oder
Frauenmedien

e Sichtbarkeit/Branding auf zielgruppenspezifischen Onlineportalen

e Sichtbarkeit zu relevanten Keywords in Suchmaschinen. Liste der relevanten Keywords
erhalten Sie beim Zustandekommen des Vertrages vom Auftraggeber.

e Sichtbarkeit auf mobilen Geraten (iOS und Android)

KPIs auf der Landing Page:

e Absolute Besucher Visits
e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote
o Newsletter Anmeldungen

2.2.2.6 Onlinekampagne Schweiz
Zielgruppe: Deutschsprachige Schweiz in den oben genannten Milieus.

Zeitraum: April — Mai 2018

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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Zielsetzung:

e Sichtbarkeit/Branding auf Premium-Onlineportalen
e Sichtbarkeit/Branding auf zielgruppenspezifischen Onlineportalen

e Sichtbarkeit zu relevanten Keywords in Suchmaschinen. Liste der relevanten Keywords
erhalten Sie beim Zustandekommen des Vertrages vom Auftraggeber.

e Sichtbarkeit auf mobilen Geraten (iOS und Android)

KPIs auf der Landing Page:

o Direkte Buchungsanfragen an Hotels (!)
e Absolute Besucher Visits

e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote

2.2.2.7 Onlinekampagne Familie

Zielgruppe : Familien in den oben genannten Sinus Milieus
Zeitraum: April-November

Zielsetzung:

e Sichtbarkeit/Branding auf Premium-Onlineportalen hoher Reichweite
e Sichtbarkeit/Branding auf zielgruppenspezifischen Onlineportalen

e Sichtbarkeit zu relevanten Keywords in Suchmaschinen. Liste der relevanten Keywords
erhalten Sie beim Zustandekommen des Vertrages vom Auftraggeber.

e Sichtbarkeit auf mobilen Geraten (iOS und Android)

KPIs auf der Landing Page:

e Absolute Besucher Visits
e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote

e Newsletter Anmeldungen

2.2.2.8 Online-Kampagne Bereich Standortmarketing

Im Bereich Standortmarketing setzen wir 2018 zum einen auf Bild-Text Anzeigen, zum anderen auf
Native Advertising.

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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Ubergreifendes Ziel: Das Allgiu soll als fiihrender, leistungsstarker und zukunftsorientierter
Gestaltungsraum fiir Leben, Arbeiten und Urlauben im landlichen Raum wahrgenommen werden. Es
zeichnet sich durch Verantwortung fir nachhaltiges Wirtschaften und gesundes Leben aus.

Zielmarkt: Miinchen & Stuttgart

Zielgruppe: Umzugsbereite Fachkrafte, Entscheider in den Zielméarkten Minchen und Stuttgart
Zeitraum: Marz - Dezember 2018

Kampagnen Arten:

Bild-Text Anzeigen

Ziel: Mit den Bild-Text Anzeigen sollen moglichst viele Interessenten auf die Seite
www.standort.allgaeu.de gebracht werden.

Kandle: Zielgruppenrelevante Kanale: Evtl. XING, Nachrichtenmedien, DAV, etc.
KPIs:

e Absolute Besucher, Visits unserer Standortwebsite, Klickrate

e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote, Seiten/Sitzung

Native Advertising

Ziel: Die Native Ads sollen mit redaktionell aufbereiteten Texten unaufdringlich die Lebens-, Arbeits-
und Griinderregion Allgdu beschreiben, die Geschichten von einzelnen Allgduern erzahlen, Interesse
wecken und nachhaltig im Kopf der Leser wirken (Bildmaterial und Text von 3-4 Personen bereits
vorhanden).

KPIs:

e Visits*Verweildauer/Abbruchquote

e Folgeklicks auf standort.allgaeu.de

2.2.2.9 Online-Kampagne Bereich Bildung

Im Bereich Bildung sollen 2018 wie im vergangenen Jahr Bild-Text Anzeigen auf Facebook und Google
Adwords geschalten werden. Die Keywords bei Google Adwords bleiben dhnlich.

Zielsetzung:
Moglichst viele Interessenten auf das Bildungsportal Aligdu GmbH bringen: www.bildung-allgaeu.de

Zielgruppe: Berufswiedereinsteiger, Frauen

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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Zielmarkt: Allgdu (Kempten + 60km)

Zeitraum:

Frihjahr und Herbst 2018

KPlIs:

Absolute Besucher, Visits unserer Website www.bildung-allgaeu.de, Klickrate
Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote, Seiten/Sitzung

2.2.2.10 Bereich Allgau Digital
Mit Allgdu Digital entsteht ein Netzwerk und Griinderzentrum mit dem Schwerpunkt auf digitalen

Themen im Allgdu. Im Bereich Allgdu Digital soll 2018 und 2019 Google Adwords zur Erhéhung der

Sichtbarkeit und Optimierung der Suchergebnisse genutzt werden.

e Regionale Aussteuerung

o Region Allgdu (Kempten + 60km)

e Keywords (Beispiele)
o Digitalisierung, Digitale Transformation, Digitalkompetenz, ... (Zielgruppe: Anwender-
unternehmen)
o Existenzgrindung, Startup, ... (Zielgruppe: Griinder)

o Grinderzentrum, Inkubator, Accelerator, ... (Zielgruppe: Griinder)

e Zielgruppen
o Grinder und Griindungsinteressierte
o Anwenderunternehmen

o Digitalexperten / IT-Experten

e Zielsetzung
o Bekanntmachung von Allgéu Digital als digitales Griinderzentrum / Kompetenzzentrum
im Allgau
o Sichtbarkeit der Services und Veranstaltungen von Allgdu Digital fiir die Zielgruppen

o Community-Aufbau im Allgdu

e Zeitraum:

o Startim 2018/Q1 mit Projektwebsite, dann laufend

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.
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e KPis:
o Conversion auf Newsletter
o Conversion auf Veranstaltungsanmeldungen
o Conversion auf Social Media-Seiten

o Kontaktaufnahmen per Email

2.2.3 Plan Budget Allgau
Das angegebene geplante Budget flir 2018 beinhaltet jeweils die Agentur- und Medialeistung und be-
tragt:

Wandertrilogie Allgau: 55.000 EURO

Radrunde Allgdu: 45.000 EURO / lllerradweg: 3.000 EURO
Alpenwellness Allgau: 57.000 EURO

Stadtgeschichten Allgau: 21.000 EURO

Wintererlebnis Allgdu: 50.000 EURO

Onlinekampagne Schweiz: 20.000 EURO

Familie: 23.000 EURO

Standortmarketing Allgdu: 7.000 EURO

. Bildungsmarketing Allgau: 4.000 EURO

10. Allgéu Digital: 2.400 EURO

L o N R WN R

2.3 Titel 2 Anforderung Destination Bayerisch-Schwaben

2.3.1 Strategische Vorgaben — Bayerisch-Schwaben

o  Marketingziel: Urlaubs- und Tagesausflugsgaste fiir die Destination Bayerisch-Schwaben zu
gewinnen. Die Mehrheit der Gaste - ca. 80% - sind Tagesgaste, die Ausflliige innerhalb der Region
unternehmen. Innerhalb der Customer Journey zielt das Marketing fir die Destination Bayerisch-
Schwaben in erster Linie auf die Inspirationsphase (und Informationsphase) ab.

o Bayerisch-Schwaben nutzt in der Vermarktung eine mit Partnern gemeinsam entwickelte
Leitgeschichte unter dem zentralen Leitwert ,Bodenstandigkeit”. Die Leitgeschichte ist eine
Sammlung von Geschichts-/Erzdhlelementen, die anhand von historischen und aktuellen
Beispielen (Personen, lkonen, naturrdumlichen Gegebenheiten etc.) die gemeinsame ldentitat der

touristischen Region Bayerisch-Schwaben transportieren und greifbar machen.

o Die Kurzzusammenfassung der Leitgeschichte mit den Erzdhlelementen lautet wie folgt:
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Bayern plus Schwaben macht Bayerisch-Schwaben: Die von tief verwurzelter Bodenstandigkeit
gepragte Region steht gut und gern auf diesen beiden Beinen. Hier schwatzt Bayern schwabisch
und Schwaben bayerisch —und das in den unterschiedlichsten Farbungen. Kein Wunder, dass auch
das Urmel und die anderen Stars der Augsburger Puppenkiste besondere Sprachen sprechen.
Geschichtstrachtige Kloster und eine vielfaltig gelebte Volksfrommigkeit, eine traditionsreiche
Birgerkultur und jahrhundertealte historische Feste geben Bayerisch-Schwaben seinen
besonderen Charakter. Die Romantische Stralle durchquert die Destination —vom
Meteoritenkrater Ries lber die Hauptstadt Augsburg bis ins Wittelsbacher Land. Durch seine
Urspriinge im altbayerischen Teil der Region gehort das bedeutende Adelsgeschlecht der
Wittelsbacher genauso zu Bayerisch-Schwaben wie die ebenso legendare Handelsdynastie der
Fugger. Die eindrucksvolle Textil- und Industriegeschichte fullt — wie vieles in der Geschichte
Bayerisch-Schwabens — auf den eng gewebten Flusslandschaften, mit dem Schwabischen Donautal

als zentraler Achse.

o Zielmarkt: Bayern, Baden-Wirttemberg, Tirol (200-300 km Anreiseradius)
o Zielgruppen-Segmentierung nach Sinus:
o Birgerliche Mitte
o Das Destinationsmarketing Bayerisch-Schwaben vermarktet unterschiedliche Themen
(Lauschtour, Familie, Rad, Wandern, Stadte & Kultur, Natur, stade zeiten) unter der

gemeinsamen Dachmarke.

2.3.2 Themen - Bayerisch-Schwaben
2.3.2.1 Lauschtour

Zeitraum: Marz-Oktober

Zielsetzung: Steigerung der Zugriffszahlen auf der Webseite aktuell, vor Relaunch:
http://www.bayerisch-schwaben.de/erlebnisangebote/bayerisch-schwaben-lauschtour.html

Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.

o Newsletter Anmeldung
e Prospektbestellung
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e Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfiigung
gestellt)

e Anstieg der Lauschtour Downloads

Zielgruppen

Standort: Bayern, Baden-Wiirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)

Sprache: Deutsch

Zielgruppe (Birgerliche Mitte): Familien, Eltern, Paare, Singles

Alter: 30 bis 75 Jahre

Interessen: Ausfliige (Familienausfllige, Tagesausfliige, Museen, Freizeitaktivitaten, Natur,
Sehenswirdigkeiten, Unterhaltung)

2.3.2.2 Familie

Zeitraum: Urlaubsvorbereitung (Schulferien), Tagesausfliige wahrend Ferienzeiten

Zielsetzung:

e Steigerung der Zugriffszahlen auf der Webseite aktuell, vor Relaunch: http://www.bayerisch-

schwaben.de/urlaub-freizeit/kinder-familie.html

e Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.

e Newsletter Anmeldung

e  Prospektbestellung

e Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfligung
gestellt)

Zielgruppen:

e Standort: Bayern, Baden-Wirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)
e Sprache: Deutsch

e Zielgruppe (Biirgerliche Mitte): Familien, Eltern, GroReltern

e Alter: 30 bis 75 Jahre

Interessen: Ausfllige, Freizeitaktivitaten, Sehenswirdigkeiten, Unterhaltung, Veranstaltungen

2.3.2.3 Rad
Zeitraum: Ende Osterferien - Juli

Zielsetzung:

e Steigerung der Zugriffszahlen auf der Webseite aktuell, vor Relaunch: http://www.bayerisch-

schwaben.de/urlaub-freizeit/radeln.html
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Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.

Newsletter Anmeldung

Prospektbestellung

Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfligung
gestellt)

Steigerung der Downloads (Top-Ten-Touren, Radregion Bayerisch Schwaben)

Zielgruppen:

Standort: Bayern, Baden-Wiirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)

Sprache: Deutsch

Zielgruppe (Biirgerliche Mitte): Familien, Eltern, GroR3eltern, Paare, Singles, Gruppen
Alter: 30 bis 75 Jahre

Interessen: Ausfliige (Familienausfliige, Tagesausfliige, Freizeitaktivitaten, Natur)

2.3.2.4 Wandern

Zeitraum: Mitte August — Ende Oktober

Zielsetzung:

Steigerung der Zugriffszahlen auf der Webseite aktuell, vor Relaunch:, http://www.bayerisch-
schwaben.de/de/urlaub-freizeit/natur/wandern.html

Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.Newsletter
Anmeldung

Prospektbestellung

Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfligung
gestellt)

Steigerung der Downloads (Erlebnispass)

Zielgruppen:

Standort: Bayern, Baden-Wirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)

Sprache: Deutsch

Familien, Eltern, GroReltern

Alter: 30 bis 75 Jahre

Interessen: Ausfliige (Familienausfliige, Tagesausflliige, Ausfliige mit Kindern), Museen,
Freizeitaktivitaten, Natur, Freizeitparks, Sehenswiirdigkeiten, Unterhaltung, Veranstaltungen)
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2.3.2.5 Stddte & Kultur

Zeitraum: Ende Osterferien-Beginn Weihnachtsmarkte

Zielsetzung:

Steigerung der Zugriffszahlen auf der Webseite aktuell, vor Relaunch: http://www.bayerisch-

schwaben.de/urlaub-freizeit/stadt-kultur.html

Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.Newsletter
Anmeldung

Prospektbestellung

Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfiigung
gestellt)

Zielgruppen:

Standort: Bayern, Baden-Wiirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)

Sprache: Deutsch

Zielgruppe (Birgerliche Mitte): Familien, Eltern, GroReltern, Singles, Paare, Gruppen, Stadte-
und Kulturreisende

Alter: 30 bis 75 Jahre

Interessen: Ausfllige, Freizeitaktivitaten, Sehenswurdigkeiten, Unterhaltung, Kultur,
Veranstaltungen

2.3.2.6 Natur

Zeitraum: Mai-September

Zielsetzung:

Steigerung der Zugriffszahlen auf der Webseite aktuell, vor Relaunch: http://www.bayerisch-
schwaben.de/urlaub-freizeit/natur.html

Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.

Newsletter Anmeldung

Prospektbestellung

Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfligung
gestellt)

Zielgruppen:

Standort: Bayern, Baden-Wiirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)
Sprache: Deutsch
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Zielgruppe (Birgerliche Mitte): Familien, GroRReltern, Singles, Paare, Naturliebhaber
Alter: 30 bis 75 Jahre
Interessen: Ausfllige, Freizeitaktivitaten, Sehenswiirdigkeiten, Natur, Wandern

2.3.2.7 stade zeiten

Zeitraum: August-November

Zielsetzung:

Steigerung der Zugriffszahlen auf der Webseite aktuell, vor Relaunch: http://www.bayerisch-

schwaben.de/de/urlaub-freizeit/stade-zeiten.html

Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.Newsletter
Anmeldung

Prospektbestellung

Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfligung
gestellt)

Zielgruppen:

Standort: Bayern, Baden-Wiirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)
Sprache: Deutsch

Singles, Paare, GrolReltern, Kurinteressenten, gestresste Berufstatige

Alter: 30 bis 75 Jahre

Interessen: Ruhe, Erholung, Entschleunigung, spirituelle Bereicherung, Pilgern

2.3.2.8 Onlinekampagne Blog (bisher: Familienbayern) Bayerisch-Schwaben

Zeitraum: Gesamtjahr; 2teiliges Marketing: Blogger-Generierung bis Mai, Endkundenwerbung
ab Juli.

Zielsetzungen:

BLOGGER-Generierung:

Geeignete Marketingkampagne zur Generierung/Auswahl von ,Bloggern®, die dem
Zielgruppen-Profil entsprechen (Paare, Best Ager 55+)

ENDKUNDEWERBUNG:
Steigerung der Zugriffszahlen auf den Blog (bisher www.familienbayern.com; kiinftig

www.bayerisch-schwaben.de/blog)

Steigerung der Zugriffe qualitativer Besucher: Verweildauer, Abbruchquote etc.

Sichtbarkeit in Suchmaschinen, insbesondere Google, fiir Keywords, mit denen aktuell noch
keine organische Sichtbarkeit erzielt wird (Keywords werden soweit vorhanden zur Verfligung
gestellt)

Kampagnemotto 2018: ,Zeit zu zweit — unterwegs in Bayerisch-Schwaben”
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Zielgruppen:

e Standort: Bayern, Baden-Wirttemberg, Tirol (200-300 km Anreise-Radius)

e Sprache: Deutsch

e Fokus 2018: Paare, Best Ager 55+ (Alte Zielgruppe: 30 bis 75 Jahre)
(daneben ab 2019 evtl. Singles, Gruppen, Familien, Eltern, GroReltern,, Singles, Gruppen;
abhangig von Kampagnefokus)

e Interessen: Ausfliige, Freizeitaktivitaten, Sehenswirdigkeiten, Unterhaltung, Veranstaltungen

2.3.3 Plan Budget Bayerisch-Schwaben

Das angegebene geplante Budget flir 2018 beinhaltet jeweils die Agentur- und Medialeistung und be-

tragt:
1. Llauschtour:  5.000,- EURO
2. Familie: 3.000,- EURO
3. Rad: 5.000,- EURO
4. Wandern: 3.000,- EURO
5. Stadte & Kultur:5.000,- EURO
6. Natur: 3.000,- EURO
7. Stade zeiten: 3.000,- EURO
8. Blog: 13.000,- EURO (10Tsd. Endkundenwerbung, 3Tsd. Blogger-Generierung)

2.4 Dienstleistungskonzept

Mit dem Erstangebot ist ein Dienstleistungskonzept textlich vorzulegen sowie als Power-Point-
Prasentation bei einer moglichen Einladung zum Verhandlungsgesprach verbal vorzustellen. Das
Dienstleistungskonzept muss folgende Positionen beinhalten:

(1) Kurzvorstellung der Agentur (Mitarbeiter, Philosophie, USP, Netzwerkpartner,
Dienstleistungsbereiche, Top 3 Referenzen, wenn abweichend von den in den
Eignungskriterien eingereichten Referenzen)

(2) Gibt es eine Firmen-/Grundphilosophie des Unternehmens

(3) Welches sind die meistens eingesetzten Projektmethodiken?

(4) Welche besonderen Aufgabenstellungen sehen Sie bei der Umsetzung dieses Vertrages
und welche Losungsvorschlage bieten Sie an?

(5) Vorstellung tbliche Vorgehensweise/Projektmanagement
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Die Leistungspositionen werden einzeln bewertet mit

Leistungspositionen schlecht erfllt 1 Punkte
Leistungspositionen gut erfllt 5 Punkte
Leistungspositionen sehr gut bzw. herausragend erfullt 7 Punkte

Die Gesamtsumme geht — wie unten dargestellt —in die Zuschlagswertung ein.

2.5 Verhandlungsgesprach: Arbeitsmuster | Pitch

Fir das erste Angebot sind die geforderten Einzelpreise anzugeben und das Dienstleistungskonzept
schriftlich vorzulegen strukturiert nach den Positionen (0) — (5).

Transparent werden bereits mit dieser Angebotsaufforderung die Aufgabenstellungen fiir jene
Bieterunternehmen, die zum eigentlichen Verhandlungsgesprach eingeladen werden vorge-
stellt. Die Entscheidung dartiber, welches Unternehmen zum Verhandlungsgesprach aufgefor-

dert wird, erfolgt anhand der unten dargestellten Zuschlagskriterien der Stufe 1.

Es sollen zu den folgenden drei Teilaufgaben fertige Konzepte erstellt werden. Teilaufgabe 1 bezieht
sich auf das Destinationsmarketing Bayerisch-Schwaben, wahrend sich Teilaufgabe 2 und 3 auf das

Allgdu bezieht. Die Aufgaben werden nach folgenden Kriterien bewertet:

e Ist das Konzept schliissig dargestellt?

e Wourden vorhandene Portal einbezogen?

e Wie sinnvoll sind die Werbemittel zum Mediaplan gewahlt?
e Gibt es einen realistischen Zeitplan?

e Waurde ein Benchmark durchgefiihrt?

e Wie innovativ sind die Ideen?

e Wie realistisch ist die Ergebnisprognose?

Fiir die Prasentation ist ein 60miniitiges Zeitfenster geplant. Die Anschliefende Besprechung ist mit 30

Minuten eingeplant.
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Die Prasentation findet am 10. April 2018 statt. Prasentationsort ist: Allgdu GmbH, Allgduer Str. 1,
87435 Kempten.

Die Bewertung

Jedes Kriterium wird einzeln bewertet. Dabei kommt folgendes Punktesystem zum Einsatz
4  Punkte —herausragend beantwortet

3 Punkte — nachvollziehbar beantwortet

2 Punkte — bericksichtigt
1

Punkt — nicht berticksichtigt

2.5.1 Teilaufgabe 1: Generierung von Bloggern fiir Blog-Kampagne 2018

Einleitung

Das Destinationsmarketing Bayerisch-Schwaben kommuniziert seit dem Jahr 2014 lber einen eigens
erstellten Blog. Der aktuelle Fokus liegt dabei auf Familien (bis Ende Februar 2018). Ab Méarz 2018 wird
der Blog neu aufgesetzt und fir weitere Zielgruppen/Themen getffnet: neben Familien sind dies

kiinftig Stadte & Kultur, Rad, Natur, stade zeiten.

Primar sind es zwei Arten von Nutzern, die den Blog mit Beitrdgen fillen: Partner (=Landkreise, Orte,

Stadte) und Botschafterfamilien, die sich fur die jahrlichen Kampagnen beworben haben und meist per
Losentscheid den Auftrag erhalten haben, als offizielle Botschafterfamilien Giber Erlebnisse authentisch
zu berichten. Die Botschafterfamilien sind jedoch mit Abstand die wichtigsten Nutzer, die den Blog mit
Beitragen befillen. Auf Basis eines Botschafterpasses (Gutscheinheft mit Erlebnissen, die von Partnern

zur Verfligung gestellt wurden) bereisen die Botschafter die Destination und berichten dariiber.

Aufgabenstellung fiir den Pitch ist es, ein Konzept zur Bewerbung und Auswahl der Blogger fiir die
Kampagne 2018+ zu entwickeln.

Rahmenbedingungen

Arbeitstitel der Kampagne 2018: Bayerisch-Schwaben Botschafter unterwegs.

Die Botschafter erhalten einen Botschafterpass mit thematisch strukturierten Inhalten/Erlebnissen.

Neben Gutscheinheft mit monetdrem Gegenwert sollen auch Gutscheine fiir Momente geben:
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romantische Momente fiir Paare, wertvolle Momente Erlebnisse etc. Diese sollen zur Emotionalitat der
Kampagne beitragen.

Budget Bewerbung: 3.000,- EURO netto (inkl. Agenturkosten und aller zur Bewerbung nétigen

Werbemittel)

Zeitpunkt: Beginn Botschafter-Bewerbung ab 05/2018 (tatsdchlicher Kampagnenbeginn ab 07/2018)
Zielgruppe: Birgerliche Mitte (SINUS-Milieus), speziell fiir die Kampagne 2018: Best Ager Paare ab 55
Jahren

Zielgebiet fiir Bloggergenerierung: Bayerisch-Schwaben und ,,nahe Nachbarn” (z. B. Landkreise/Orte in

Baden-Wiirttemberg, die zum Verband geh6ren sowie Tirol)
Themen: Rad, Stadte & Kultur, Natur, stade zeiten Nicht: Familienthemen (diese/s Thema/Zielgruppe

wird 2018 ausgeklammert)

2.5.2 Teilaufgabe 2: Angebotsanfragen fiir teilnehmende Hotels und Orte
Einleitung:

Das Allgdu birgt eine Vielzahl von authentischen Geschichten, die Gber unsere Leitprodukte erzihlt
werden. Es werden innovative, kreative und erfolgversprechende Lésungen gefordert, wie alleinstel-
lenden Geschichten und Inhalte digital kommuniziert werden kénnen.

Es gibt neben den Angeboten eine Vielzahl an Geschichten zum Thema. Diese Geschichten werden in
Texten, Bildern aber auch mit Bewegtbild erzahlt. Dabei ist es besonders wichtig, diese Geschichten
und Inhalte ganz gezielt einzusetzen um die am besten geeignete Zielgruppe zu identifizieren. Die
Kampagne soll iber verschiedene Plattformen, Kandle oder auch ganz neue Ansatze zu einer hohen
Anzahl an Buchungen bei den Partnern fiihren.

Es ist von den oben aufgefiihrten strategischen Zielen des Destinationsmarketings Allgdu auszugehen.

Szenario 1: Anfragengenerierung

Ziel: Generierung von Angebotsanfragen fir teilnehmende Hotels und Orte

Zielgruppe: Wellnessaffine in den oben genannten Sinus Milieus und Zielmarkten

Allgemeine Informationen: Interessante Wellnessangebote unserer Hotels und Orte sollen tiber die
geplante Onlinekampagne eine hohe Zahl Anfragen erhalten, die dann in Folge auch zu einer echten

Buchung werden (Maximierung der Konversionsrate). Dazu stellen uns die Partner interessante
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Angebote und Arrangements zur Verfligung. Die Angebote selbst kdnnen aktuell nicht direkt online
gebucht werden.
KPI’s:

e Direkte Buchungsanfragen an Hotels (!)

e Absolute Besucher Visits

e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote

Budget der Kampagne: 57.000 EUR zzgl. MwsSt. (inkl. aller Nebenkosten)

2.5.3 Teilaufgabe 3: Branding fiir die Wandertrilogie
Szenario 2: Branding
Ziel: Branding fur das Thema Wandern/ Wandertrilogie im Allgau
Zielgruppe: Wanderaffine in den oben genannten Sinus Milieus und Zielmarkten
Allgemeine Informationen:
Drei Routen, drei HOhenlagen, 53 Etappen: Das deutschlandweit einzigartige Weitwanderwegenetz
macht das Allgdu auf 876 Kilometern in seiner ganzen Vielfalt erlebbar. Sie entscheiden selbst, wie viel
und wo Sie im Allgau wandern: Als Himmelsstiirmer hinauf auf die Allgduer Gipfel, als Wasserldufer
durch die wasserreiche Voralpenlandschaft oder als Wiesenganger durch die sanften Hiigelmeere. In
neun Trilogierdumen und 34 Partnerorten erfahren Sie mehr lGber die Geschichte der Region, die Men-
schen und ihre Traditionen.
KPI’s:

e Absolute Besucher Visits

e Qualitative Besucher: Visits*Verweildauer/Abbruchquote

e Prospektbestellungen (Wanderkarte, Serviceheft)

¢ Newsletteranmeldungen

Budget der Kampagne: 55.000 EUR zzgl. MwsSt. (inkl. aller Nebenkosten)
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2.6 Preisangaben

spezifische, unregelmiRige Projektberatung/-umsetzung

Es besteht seitens der Einkaufsgemeinschaft TVABS/AG als Auftraggeber (AG) keine Verpflichtung die-
se Leistung in Anspruch zu nehmen. Die Umsetzung der einzelnen Projekte erfolgt erst nach Freigabe
des jeweiligen Einzelangebotes durch den AG.

Die projektbezogene Dienstleistung kann nicht derart konkret beschrieben werden, als dass sie im
Sinne eines Leistungsverzeichnisses inklusive Mengenangaben lber 12 Monate als belastbare Grund-
lage zur Kalkulation dienen. Um eine preisliche Vergleichbarkeit der Angebote darzustellen, hat das
Bieterunternehmen anzugeben, welche Kostensatze es fiir die anstehende Rahmenvereinbarung zu-

grunde legt. Hierzu hat das Bieterunternehmen folgende Angaben in EUR zu machen:

Es wird die anzubietende Agenturprovision auf die Summe der Einzelbudgets sowie der anzubietende
Tages-/Stundensatz fur Einzelbeauftragungen von z.B. Workshops zur Angebotspreisbewertung ver-
wendet. Die Preisbewertung wird bei den Erstangeboten mit 60 % gewichtet als Zuschlagskriterium
(s.u.). Bei den finalen Angeboten wird der Angebotspreis mit 40 % gewichtet. Innerhalb der 60 bzw. 40
% wird der die Agenturprovision mit 90 % bewertet gegeniiber dem anzugebenden Stundensatz mit 10

%.

A. Agenturprovision auf die Budgets

Agenturprovision in % auf die Summe der Einzelbudgets
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B. Stundensitze Tag Stunde

Tages-/Stundensatz fiir Einzelbeauftragungen in EURO netto

Unterschrift Bieterunternehmen

In das Angebotsformblatt L2130 sind keine Preise einzutragen; das Angebotsformblatt ist
dennoch an der bezeichneten Stelle zu unterzeichnen.
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3 Verfahrensbedingungen

Es gelten unverandert die Verfahrensbedingungen, wie sie mit der Aufforderung zum Teilnahmewettbewerb

bekannt gemacht wurden.

Zusatzlich gelten nachfolgende aktualisierte bzw. zusatzliche Bedingungen.

3.1 Fragen zum Vergabeverfahren und zu den Vergabeunterlagen

Mogliche Fragen zum Vergabeverfahren sind ausschlieRlich in deutscher Sprache an die folgend Mailadresse zu
stellen: vergabe @TVABS.de

Flir mogliche Bewerberriickfragen wird die Frist 21.03.2018 (14:00 Uhr) angeboten. Fragen, die der oben ge-
nannten Stelle nicht bis zu dieser Frist vorliegen, kdnnen nicht beantwortet werden. Bitte beachten Sie, dass die
Bewerberriickfragen mit den entsprechenden Antworten anonymisiert beantwortet und unter dem mit der Ein-

ladung zum Verhandlungsverfahren versandten Downloadlink veréffentlicht werden.

Anderungen oder Ergénzungen an den Vergabeunterlagen werden ebenfalls iiber diesen Downloadlink bekannt
gemacht. Alle Informationen (Fragen, Antworten, Anderungen oder Ergidnzungen) die iiber den Downloadlink
bekanntgemacht werden, sind fiir das Vergabeverfahren und die zu erbringenden Leistungen bindend.

Soweit erforderlich wird eine letzte Aktualisierung der Fragen und Antworten bzw. Anderungen und Ergénzungen

am 16.03.2018 erfolgen. Es obliegt den Unternehmen, evtl. auftretende Stérungen unter vergabe@tvabs.de

unverziglich der ausschreibenden Stelle fiir Riickfragen zu melden und insbesondere am Folgetag der Frist zu
moglichen Bewerberriickfragen unter dem Downloadlink den letzten Stand der Verfahrensinformationen zur

Kenntnis zu nehmen. Eine aktive Information durch die ausschreibende Stelle erfolgt nicht.

3.2 Angebotsabgabe

Das Angebot ist bis zum 28.03.2018 14.00 Uhr beim Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e.V. einzu-
reichen. Es besteht die Moglichkeit, die Angebote einzureichen per Briefpost oder persénlich am Empfang des
TVABS abzugeben. Sofern die Angebote per Briefpost eingereicht werden, muss dies in einem verschlossenen
Umschlag geschehen.

Bitte den duReren Umschlag wie folgt beschriften:

Tourismusverband Allgdu/Bayerisch-Schwaben e. V.

Vergabestelle

Antrag zur Ausschreibung ,,Rahmenvereinbarung Online Marketing-Dienstleistung”

SchieRgrabenstraRe 14

D-86150 Augsburg
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Ein innerer Umschlag muss das Angebot und alle weiteren Unterlagen enthalten, verschlossen und wie folgt
beschriftet sein:
Umschlag nicht 6ffnen!

Vergabe ,Rahmenvereinbarung Online Marketing-Dienstleistung“

Angebote, die nicht bis zu oben genannten Zeitpunkt vorliegen, konnen nicht beriicksichtigt werden, es sei denn,
das Bieterunternehmen hat die Verspatung nicht zu vertreten und kann dies nachweisen.

Unvollstandige oder fehlende Unterlagen kdnnen zum Ausschluss des Antrages fiihren.

Bei einer Angebotsabgabe in Papierform sind zusatzlich simtliche Unterlagen per Datentrager digital abzuge-

ben.

3.3 Vertragsbestandteile| einzureichende Angebotsunterlagen

Die Vergabe der Leistungen erfolgt im Verfahren eines Verhandlungsverfahrens mit einem vorangestellten EU-
Teilnahmeverfahren gem. § 17 VgV. Ergdnzend zu den Wettbewerbs- und spateren Verdingungsunterlagen gel-
ten die deutschen Rechtsvorschriften. Im Falle eines Zuschlags werden folgende Bestimmungen Vertragsbe-

standteil:

1. Die Bedingungen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zum Verhandlungsverfahren

2. Diese Leistungsbeschreibung inkl. Preis- und Kostenblatt

3. Das letztgiltige Angebot des Auftragnehmers sowie weitere diesbeziigliche Erklarungen des Unternehmens
inkl. Konzept

4. Der Teil B der Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen in der Fassung der Bekanntmachung vom
05.08.2003 (BAnz. Nr. 178a)

Bei Widerspriichen gelten die Vertragsbestandteile in dieser Reihenfolge. Unter folgender Internet-Adresse kon-
nen die gesetzlichen Grundlagen GWB und VgV nachgelesen werden:
http://www.bmwi.de/DE/Service/gesetze,did=191324.html

Gerichtsstand ist Augsburg. Allgemeine Geschéfts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen des Bieterunternehmens

sind ausgeschlossen und werden nicht Vertragsbestandteil.

Es sind folgende Unterlagen als Angebot abzugeben:

e Das unterzeichnete Formular L 2130

e Diese Leistungsbeschreibung inkl. Preis- und Kostenblatt
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3.4 Zuschlagswertung

Den Zuschlag erhdlt das wirtschaftlichste Angebot in Bezug auf die im Folgenden genannten Kriterien.

Kriterium Gewichtung Finale Angebote
Erstangebote

Angebotspreise 60 % 40%

Bewertung der Arbeitsmuster im Verhandlungsgesprach/ 40 %

Pitch

Bewertung des vorzulegenden Dienstleistungskonzeptes 40 % 20%
100 % 100 %

A. Bewertung Angebotspreis

Fir die Vergabeentscheidung wird die niedrigste Agenturprovision im Wettbewerb mit 10 Punkten gewichtet
und die hochste mit 0 Punkten. Alle anderen Angebote werden interpoliert nach der Formel:
Punktewert = -10 / (niedrigste Kosten) * Kosten + 20

Der erreichte Wert geht mit einer Gewichtung von 90 % in die Preiswertung ein.

Es wird auRerdem bei den Stundensatzen der niedrigste Satz mit 10 Punkten bewertet und der héchste mit 0
Punkten. Alle anderen Angebote werden interpoliert nach der oben genannten Formel. Der erreichte Wert geht
mit einer Gewichtung von 10 % in die Preiswertung ein.

Die identische Gewichtung wird angesetzt fiir das finale Angebot nach dem Verhandlungsverfahren.

B. Bewertung Dienstleistungskonzept

GemaR 2.6. ist textlich ein Dienstleistungskonzept zu erstellen zumindest in Stichworten. Die Punktewerte wer-
den zu den unter 2.6. genannten Einzelkriterien vergeben. Die Punktevergabe pro Kriterium des Leistungsver-

zeichnisses richtet sich nach dem Grad der Erfiillung der Anforderungen an dieses Kriterium.

Mindestanforderungen nicht oder schlecht erfillt: 1 Punkt
Mindestanforderungen sind zum Teil erfullt: 5 Punkte
Mindestanforderungen voll erfillt oder Gbertreffen die Anforderungen: 7 Punkte
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Das Angebot mit der hochsten Summe der Leistungspunktzahlen erhalt als Bewertungspunktewert den Wert
10, die Halfte der Summe erhilt als Bewertungspunktewert den Wert 0. Alle anderen Angebote werden inter-
poliert nach der Formel:

Bewertungspunktewert = 20 / (hochste Summe der Leistungspunkte) * (Leistungspunkte des Angebots) — 10.
Negative Faktoren werden als 0 angegeben.

Der erreichte Punktwert wird mit 20 % gewichtet. Die identische Gewichtung wird angesetzt fur das finale An-

gebot nach dem Verhandlungsverfahren.

Auf der Basis der Bewertung des Angebotspreises und des Dienstleistungskonzeptes wird eine Zwischenbe-
wertung erstellt. Es erfolgt ein diesbeziigliches Ranking der Angebote. Jene mindestens 2 und maximal 4 Bie-
terunternehmen, deren Angebote die hochste Punktsumme erreicht haben, werden zum Verhandlungsge-

sprach eingeladen.

C. Bewertung Arbeitsmuster |Pitch
Die im Verhandlungsgesprach vorzustellenden Arbeitsmuster werden wie unter 2.7. dargestellt bewertet. Die
erreichten Punktsummen werden auf einer Punkteskala von 0 bis 10 in Relation zu den anderen Angeboten ge-
setzt. 10 Punkte erhalt das Angebot mit den besten Arbeitsmustern; 0 Punkte erhalten Angebote mit 50 % (und
schlechter) der Punktsumme der besten Arbeitsmuster. Die Punktebewertung fiir die dazwischen liegenden
Gesamtsummen erfolgt Giber eine lineare Interpolation mit bis zu drei Stellen nach dem Komma.
Der erreichte Punktwert wird bei der Bewertung des finalen Angebotes mit 40 % gewichtet und zu dem aus den
beiden anderen Zuschlagswertungen erreichten Wert addiert zur Vergabeentscheidung tiber das finale Ange-

bot.
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4 Anlagen

e Anlage 1: Projektzeitplan
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